              东北片区第一阶段标准化考试试题
一：填空题
1：桐君阁股份有限公司旗下三大零售有哪三个（     ）、（       ）、（       ）

2：重庆桐君阁股份有限公司成立于（   ）年，是（     ）旗下的企业之一。四川太极大药房连锁有限公司成立于（    ）年，是（     ）旗下的医药零售连锁品牌企业之一。

3四川太极大药房连锁有限公司的经营理念是：（     ）

4：开业6个月后的门店商品动销率不得低于（   ）

5：门店营业时间，夏季（                               ），冬季（                         ）。

6：门店现场管理职能中，执行3S+2C，其中3S为（       ）、（       ）、（       ）2C为（         ）、 （          ）。

7：营业时间内收银柜内大钞面值(   ) （    ）且金额在（    ）必须立即转入保险柜。

8：门店交接班内容包括：（       ），（      ），（     ）。

9：贵细药材是指除开盒装和袋装之外散装药材零售单价在（    )g（   ）元以上的中药材
10：在（      ）、（     ）、（      ）齐全符合退货原则的情况下可以退货。

二：判断题
商品大类目录中，品类大类代码2是指药品。（     ）

2商品分类，公司将商品按功能用途分为10个大类，80个中类，473个小类（）

3企业精神：忠诚, 团结, 努力, 责任（ ）

4医师开具的处方，购药时门店应保留:3年备查。（      ）

5、如私造会员积分，贪污赠品可以对责任人处以500-2000元罚款。（   ）

6、除专业医师外，药店工作人员可以为顾客提供开具处方的服务。（   ）

不准采用开架自选的方式销售处方药。（    ）

8：重庆桐君阁股份有限公司旗下有桐君阁大药房、重庆西部医药商城、太极大药房三大医药零售连锁品牌，2012年门店数量达到7626家。（   ）

:9：货柜货架清洁卫生应每天清洁一次。（    ）

10：原则上每个品种的库存数量不超过该品种每月平均数量的1.5倍。（  ）

11：水剂、注射用药、需处方购买的药品在邮购范围内。（       ）:

12：各门店应严格执行打折权限，店长9折，分管经理8.5折，总经理8折。（   ）
三：问答题：

1：结束营业的时候需要做哪些工作？

2：开店前的准备及晨会的内容？

3：简述文明十字用语？

4：门店十二项基本职能是？

5陈列标准化的法律依据：根据《药品经营质量管理规范》及药品分类管理，药品应按剂型或用途以及储存要求分类陈列的原则是？

6：员工的职业道德包括哪些方面？

7：贵细药材销售与保管中的五双管理？

8：接待顾客的三先三后是什么？

9:列举中药贵细药材10种？

10：简述门店营业员在岗时间在仪容仪表方面的注意事项？

:

