1、 填空题

1. 重庆桐君阁股份有限公司成立于_1987_年,___1996__年上市，成为中国西南地区首家医药商业上市公司。

2. 四川太极大药房连锁有限公司经营理念：诚信为本_，顾客至上_______,常用口号：_健康世界_.太极无限______.

3. 门店基本职能包括：_____销售职能____,____服务职能,______质量管理职能______.(3点即可)

2、 判断题

1.重庆桐君阁股份有限公司旗下三大零售企业有：重庆桐君阁大药房连锁有限责任公司，四川太极大药房连锁有限公司，重庆西部医药商城有限责任公司.                                      (  对 )

2.贯彻执行公司经营理念与经营策略，协助店长对门店进行经营管理，保证本柜组的营业指标达成及规范化作业，是门店副店长的本质工作。                                              （   对）

3.营业空隙做好商品补充，整理和清洁，保持商品陈列丰满，做好接待顾客的准备工作，这是营业员的的工作内容之一。       （   对）

1、 重庆桐君阁股份有限公司由__________、_________、_________三大零售企业组成。（重庆桐君阁大药房、四川太极大药房、重庆西部医药商城）

2、 四川太极大药房经营理念：___________、__________。（诚信为本、顾客至上）

3、 门店现场管理职能中，3S+2C的3S分别是：______、______、_______，2C代表：______、______。（快捷、诚挚、微笑、整洁、整理）

4、 每日交接班，需交接的内容有：________、________、_______。（商品、营业工作、收银）

1、 判断题。（共16分，每题4分）

1、太极大药房连锁有限公司的文化理念是：创新、贡献、责任、感恩。                                                （√）

2、门店是公司营运管理的基本单元，必须严格执行政府颁发的《药品管理法》、《药品管理法实施条例》和《药品认证管理办法》（GMP）及相关法律法规。                                    （×）

解：《药品认证管理办法》（GMP）应该改成《药品经营质量管理办法》（GSP）

3、弘扬国粹、继承创新是重庆西部医药商城有限责任公司的经营理念。                                                 （×）

解：是重庆桐君阁大药房连锁有限责任公司的经营理念。

5、 桐君阁大药房被指定为四川医改样板药房，并获得“药品分类管理示范店”称号，被中央电视台、华西都市报等评为“年度最受欢迎平价药房”
6、 四川太极大药房连锁有限公司的经营理念  诚信为本 顾客至上  _常用的口号___健康世界 太极无限_______________

7、 营业员的销售职能_向顾客提供所需商品 ， 完成公司下达的经营指标

8、 交接班内容商品交接  营业员工作交接 收银交接
二多项选择题

1、门店现场管理的职能包括（
全部）

A、合理的门店布局

B、合理而富有吸引的货品陈列

C、营造活性化的门店氛围

D、执行3s+2c

2、四川太极大药房连锁有限公司的服务宗旨（全部）

A、服务一流
B、服务一流

C、管理一流

D、品牌一流

3、四川太极大药房连锁有限公司的企业精神（全部）

A、忠诚

B、团结

C、努力

D、责任

1太极大药房的经营理念、文化理念和服务忠指（弘扬国粹、济世活人、诚心相待、追追求卓越）、（放心、贡献、责任、感恩）、（以过客为中心，解决顾客所有需求）

2门店开店时间（8：:00）用餐时间（半小时）下班时间 （夏季21:00 冬季 21：30）

3文明十字用语（你好、请、谢谢、对不起、再见）

二 判断题（T为正确 F为错误）

1处方药可以不凭处方任意购买？（ F）   

2 隔夜现金可以不用每天两人开保险箱，检查备用金是否有误，是否已准备找零钞，以备收银（ F ）  

3门店门前三包区，店内天、地、墙及各种营业设备、设施（ T ）

4 交接内容包括：商品交接、营业工作交接、收银交接( T )

1. 重庆桐君阁股份有限公司旗下的三大医药零售连锁品牌是桐君阁大药房、四川太极大药房、重庆西部医药商城

2. 四川太极大药房连锁有限公司的经营理念：诚信为本，顾客至上,常用口号：健康世界，太极无限.

3. 门店基本职能包括：销售职能,服务职能,人员培训职能，商品管理职能，质量管理职能，安全管理职能，门店现场管理职能，社会关系维护职能，财务管理职能(任意三点即可)

4. 处方药、毒麻药品、二类精神药品必须按照规定限量销售，做好处方登记，按gsp要求保存

5.太极集团的企业精神是：忠诚、团结、努力、责任

3、 判断题

1.重庆桐君阁股份有限公司于1987年在深交所上市，成为中国西南地区首家医药商业上市公司                                             (  错 )

2.公司经营的特殊管理药品是指麻醉药品、二类精神药品和医疗用毒性中药。                                           （   对）

3.无医师开具的处方，门店不得销售处方药，且药店对处方必须留存2年备查。       （   对）

1. 重庆桐君阁股份有限公司成立于_1987____年,__ 1996___年上市，成为中国西南地区首家医药商业上市公司。

2. 四川太极大药房连锁有限公司经营理念：_诚信为本，顾客至上___________,常用口号：__________.

3. 门 店基本职能包括：___销售职能，职务职能，门店现场管理职能__.(3点即可)

2、 判断题

1.重庆桐君阁股份有限公司旗下三大零售企业有：重庆桐君阁大药房连锁有限责任公司，四川太极大药房连锁有限公司，重庆西部医药商城有限责任公司.                                      (  √)

2.贯彻执行公司经营理念与经营策略，协助店长对门店进行经营管理，保证本柜组的营业指标达成及规范化作业，是门店副店长的本质工作。                                              （×   ）

3.营业空隙做好商品补充，整理和清洁，保持商品陈列丰满，做好接待顾客的准备工作，这是营业员的的工作内容之一。       （√    ）

1、 重庆桐君阁股份有限公司旗下3大零售企业: 重庆桐君阁大药房连锁有限责任公司、四川太极大药房连锁有限公司、重庆西部医药商城有限责任公司（填空）
2、 企业精神包括：忠诚、团结、努力、责任-
3、 贵细药材管理“五双原则”：双人收发、双人记账、双人双锁、双人运输、双人使用管理

判断题

1、 门店出入口商品成列面要求是T类不低于4个面,A类不低于4个面，B类不低于3个面，C类不低于2个面。（V）

2、 合理的商品的库存数量要求每个品种的库存数量不超过该品种每月平均销售数量的2倍。（×）

3、 商品储存养护工作要贯彻“以防为主，防治结合”的方针。（V）

