1. 门店岗位职责店长的本职工作及责任是？

答1.贯彻执行公司经营理念及经营策略，完成公司下达的经营目标及管理目标，保证门店规范运作。责任：
1.领导责任   对本店的经营计划，工作质量负责

             对本店员工工作质量，管理目标负责

             对本店员工业务指导与培养，纪律行为，工作次序，团队精神负责。

  2.直接责任， 对本店的经营状况及目标达成负责

               对公司的规章制度，各种指令在本店的执行情况负责。

               对顾客反馈信息机顾客服务质量负责。

2. 营业员的工作内容是？

 答1.严格执行公司服务规范，遵守职业道德，提供优质药学服务，2熟悉商品的名称，规格，产地，价格，适应症，用法用量，配伍禁忌等专业知识，准确记录商品进，销，存，做到账货相符，3间隙做好商品补货，整理和清洁，保持商品陈列丰满。

3. 门店开门前的准备工作？

1. 安全检查：（1）店铺外观检查 （2）必须两人以上同时在场时开启店门 （3）检查商品

2. 人员检查 ：（1）检查到岗人员的仪表仪容

3. 设备检查 ：检查收银系统及医保系统  POS是否能正常运行，冰箱，温湿度表，中药加工设备是否能正常运行。

4. 备用金的检查及准备 ：备用金是否有误  备用金是否已准备找零小钞，以备收银。

5. 商品的检查与准备：商品陈列是否饱满， 价签是否陈列整齐，并一对一，贵重商品是否账货相符。

6. 简述集团公司的企业精神、经营理念和工作方针。（本题12分）

答：企业精神：忠诚、团结、努力、责任；

经营理念：弘扬国粹、济世救人、诚心相待、追求卓越；

工作方针：主动、热情、耐心、周到。

7. 简述员工应遵守的职业道德。（本题18分）

答：1）、尽忠职守、服从领导、保守商业秘密；

2）、爱护公司财物，不浪费，不存私；

3）、廉洁自律，不得接受上下游客户的馈赠。上下游客户赠送的财物如实上缴公司，未经公司允许，不得挪用。

4）、公司的营业数据，管理制度，商业资料，各种手册，档案，经营策略等信息，均为公司商业机密，不得向其他任何人泄露。

5）、不得兼职受聘于任何竞争对手或供应商。

6）、拾到他人财务应及时与失主联系或上交公司。

3、如何应对媒体采访曝光事件。（本题15分）

答：1）、任何员工不得私自接受媒体采访；

2）、店长报片长，由片长逐级上报，听候领导指示；

3）、如有顾客问及，回答此事正在调查处理中。
1、营业员服务注意事项?（填空）
1. 谨慎，除专业医师外，药店工作人员不能为顾客诊断疾病，

2. 禁止，除专业医师外，严禁药店工作人员为顾客提供开具处方的服务

3. 妥善处理，药店不是进行紧急救治的场所，遇到有相应疾病的顾客，如心脑血管病紧急了作，高烧，严重外伤的情况，要坚决说服协助顾客到医院救治。

2、门店缺货登记流程？（问答）
1. 门店应备有缺货登记表，内容包括品名，规格，产地，所需数量，顾客联系方式，邮寄地址，顾客回复等。

2. 顾客在门店购买药品出现无货时，可在门店填写缺货登记表，在统一进行目录管理的情况下，缺货指零售药店经营目录以内的品种。

3. 门店应将缺货登记表品种列入每周写计划，或报给业务部，业务部每周定期回复。

4. ，门店应在一周内将缺货，到货情况及时通知顾客，便于买，邮寄等。

3、交接班制度中交接班的内容

（1） 营业员交接内容

1. 上一班次晨会所传达的内容及当班工作遗留的问题

2. 文件精神和会议记录的传达，临时通知和工作安排的交接

3. 各组管辖范围及工作职责及各种票据，钥匙。物资，记录及人员等的交接

4. 药贵细柜应每天做好部分贵细药材的动盘工作并做好相应的记录，做到账实相符

5. 超市及其他柜组每天对成药单价80以上的贵重商品进行盘点交接

6. 各类表格的报送，如价格采集表，缺货登记表，效期清理表及各类物质请购单以书面形式做好交接登记

（2） 值班经理交接内容

1.上一班次晨会所传达的内容及当班工作遗留的问题

2文件精神和会议记录的传达，临时通知和工作安排的交接

3. 值班经理工作职责管辖范围及所涉及的各种票据，钥匙，物资等交接

4. 当班期间场外活动厂家所借用物品物资的登记交接

5. 监督门店员工各项工作开展进度及执行情况进行交接

6. 由值班经理直接传递给各柜组的通知或各类表格，作好交接记录，以备查

7. 每天上下班前必须在交接本上记录交接事项，要求简洁明了，字迹清晰，接班人上班后应该及时查看交接本，跟踪落实所交代在工作

1 门店服务职能？

答：1 为顾客提供优质、热情、体贴的销售服务

2 为顾客提供高质量的医药专业服务

3 为顾客提供尽量多的便利服务

2 收银前准备？

 答：1 零钞、备用金准备

   2 检查收银设备及系统是否运转正常，包括电脑、POS机、医保读卡器、扫描器、网络线连接等

   3 上岗时，私人财物一录不得带入柜台

   4 以正确的收银员工号登录，禁止不同收银员使用痛一工号收银

3 简述门店仪容仪表？(问答)
 答：1服装干净、整洁、大方

     2 佩戴头花、头帽、工牌

     3不留长甲，头发不能染夸张颜色

     4 言谈举止大方，主动热情，礼貌接待，诚信专业

一）、门店岗位职责店长的本职工作及责任是？

本职工作：贯彻执行公司经营理念及经营策略，完成公司下达的经营目标及管理目标，保证门店规范运作。

责任：1.领导责任   对本店的经营计划，工作质量负责

                   对本店员工工作质量，管理目标负责

                   对本店员工业务指导与培养，纪律行为，工作次序，团队精神负责。
2.直接责任，  对本店的经营状况及目标达成负责

              对公司的规章制度，各种指令在本店的执行情况负责。

              对顾客反馈信息机顾客服务质量负责。

陈列标准化的基本原则（问答）
1、 分区定位原则

2、 陈列丰满原则

3、 易看、易拿、拿多原则

4、 先进先出、近期先出原则

5、 安全性原则

6、 垂直陈列原则

7、 比较关联及主铺陈列原则

8、 公平货架原则
贵细药材指哪些，无双管理具体是指什么？

贵细：虫草、燕窝、川贝、天麻、西洋参、人参、三七、鹿茸、西红花、蛤蟆油以及零售单价在每50g1000元以上的其他中药材

五双：双人收发、双人记账、双人双锁、双人运输、双人使用

1. 门店岗位职责店长的本职工作及责任是？

本职工作：贯彻公司经营理念及经营策略，保证门店规范运作，完成公司下达的经营目标及管理目标。领导责任：①对本店的经营计划、工作质量负责。②对本店员工工作质量、管理目标负责   对本店店员进行业务指导与培养，对本店员工的纪律行为、工作秩序、团队精神负责。直接责任：对本店的经营状况及目标达成负责②对公司的规章制度。各种指令在本店执行情况负责。  对顾客反馈信息及对顾客服务质量负责。

2. 营业员的工作内容是？

书p10

3. 门店开门前的准备工作？

书p12-13

1、 门店基本职能包括哪12个方面？（问答）
答：1、销售职能2、服务职能3、顾客关系维护职能4、门店现场管理职能5、商品管理职能6、信息收集职能7、人员培训职能8、企业形象宣传职能9、财务管理职能10、质量管理职能11、安全管理职能12、社会关系维护职能

2、 商品类别按功能用途分为哪8大类？（判断）
答：1、药品2、中药材及中药饮片3、保健食品4、医疗器械5、日用品6、消毒产品7、化妆品8、普通食品

3、 GSP要求药品分类陈列原则是？

答：1、药品与非药品分开，并有明显分区标示2、处方药与非处方药分开，并有明显分区标示3、口服药与外用药分开4、易串味与一般药品分开5、处方药必须闭柜销售

