
1、 选择题（1、2为多选，3为单选）
  1、通过（    ）来维护顾客关系

   A、通过各种促销活动  B、通过为顾客提供高质量的医药专业服务
   C、通过会员制和优质服务  D、通过为顾客提供尽量多的便利服务
  2、太极企业精神为（     ）

   A、忠诚  B、主动 C、团结 D、努力 E、责任 F、热情
  3、公司要求将T类、ABC类的陈列分别不得低于（    ）个面

   A、4、3、2、2  B、3、4、2、3、 C、4、4、3、2  D、4、3、3、2

二、填空题

  1、服务用语中的十字文明用语：（      ）、（       ）、（        ）、（         ）、（          

           )

  2、在销售中销售服务应该注意的事项（           ）、(            )、（          ）、（            ）
  3、中药材及中药饮片的养护方针及原则（                         ）、（              

                          ）

3、 问答题

1、 药品按剂型或用途以及储存要求应该怎样陈列？
2、 门店的销售职能及信息收集职能是什么？

3、公司将商品按功能用途分为8个大类、80个中类、473个小类，其中8个大类是哪8类？


