                         零售药房标准化工作手册考试题

一  填空题

1.  四川太极大药房的经营理念是                、                 。
2.  太极大药房的常用口号是                、                 。
3.  重庆桐君阁大药房连锁有限责任公司于           年成立。

4.  第一至第二层货架陈列公司重点推荐商品包括哪些         |,        ,       ,            
5.  重庆桐君阁股份有限公司旗下三大零售企业
6.  太极集团企业精神                                    。
7.  门店人员文明十字用语                                    。
8.  每个班次上岗人员应提前           分钟到岗。
9.  早上开门必须         人或         人以上同时在场时开启店门。
10.  收银时做到                  。对顾客                  完善销售环节，正确处理顾客争议。
二．判断题 

1.  收银员上岗时，私人财物可以带入柜内。（     ）

2.  门店的销售职能是向顾客提供所需商品。（   ）

3.  四川太极大药房连锁有限公司的经营理念是诚信为本，健康世界。（    ）

4.  迄今为止，公司拥有太极大药房连锁药店金2000家。（    ）

5.  门店卫生检查包括内部和外部。（    ）

6.  尽忠职守，服从领导，保守商业秘密是员工的职业道德。（）

7.   收银是使用的标准语言是：您好，请问有会员卡吗？（   ）

8.  退货商品一律不退。不管什么原因。（   ）

9.   药师不在岗时需摆放：“药师不在岗，暂停销售处方药。”（   ）

10. 无医师开具的处方，可任意销售处方药。（    ）

三．简答题

1. 门店基本职能有哪些？

2. 门店的营业时间冬季、夏季分别是？

3.  交接班管理制度里的交接内容是？

4.  门店仪容仪表是？

5.  商品陈列原则是？

 晨会内容有哪几点？

 营业过程的主要内容？
 在日常的销售过程中遇到顾客抱怨应对技巧？
门店货品关联陈列组合示例。
10. 根据《药品经营质量管理规范》及《药品分类管理规范》药品按剂型、用途及储存要求的陈列原则有哪些？

