零售药房标准化

填空题

太极大药房的经营理念————————（诚信为本，顾客至上）常用口号——————（健康世界，太极无限）。

服务职能是指——————（为顾客提供优质的，热情，体贴的销售服务，提供高质量的医药专业服务，尽量多的便利服务）

收银流程——————（微笑服务，唱收唱付，商品装袋，开具小票）

贵系药材销售中需————（少量多次)出示样品。幷随时收回样品。

二  判断题

每日交接班需交接的内容是营业工作和收银款。（×）

调剂过程中要求做到：“一称，二摆，三复核。”（√）
顾客关系维护职能是通过会员制何优质服务，培养更多的忠诚顾客。（×）

三  问答题

在门店管理中顾客管理是指什么？

答：不断提高门店的服务质量和服务和技能，进行顾客维护和开发，对门店客流分析总结，制定适合本店的顾客维护措施和开发计划。建立重要顾客档案，处理顾客异议，培养忠实顾客。

营业过程中的主要工作内容？

答：导购服务；处方调剂；健康咨询及用药指导；办理会员卡；收银结算，理货补货；门店清洁整理；熟悉商品；收集信息；员工培训和销售分析，顾客疑议处理及其其他作业。

标准化陈列的基本原则？

答；分区定位原则；陈列丰满原则；易看、易拿、拿多原则；先进先出、近期先出原则；安全性原则；垂直陈列原则；比较关联及主铺陈列原则；公平货架原则。
