《零售药房标准化工作手册》

邛崃大邑片考试题（第一部分、第二部分第一至第五节

一、填空题（1分/题，共55分）：
1.重庆桐君阁股份有限公司旗下有（          ）（         ）（         ）三大医药零售连锁品牌。四川太极大药房连锁有限公司经营理念是（                  ），常用口号（                      ）； 
2.门店基本职能共有（     ）个；其中销售职能是指向顾客提供所需要的商品并能（                          ）；门店现场管理职能是指合理的门店布局、合理而富有吸引力的商品陈列、营造活性化的门店氛围、执行3S+2C，其中，3S是指（                           ），2C是指（               ）；（          ）职能是为顾客提供优质热情体贴的销售服务；提供高质量的医药专业服务；提供尽量多的便利服务；

3.门店店长岗位职责包括（            ）（         ）（          ）（           ），门店营业员工作内容(         )项。

4.门店开店前需要准备：（         ）（          ）（           ）（                    ）（                 ）（                       ）（            ）（        ）；晨会制度中4人以上的药店必须（       ）晨会，内容要求简单明了，时间控制在5-15分钟，4人以下的药店，可由店长或当班负责人将下一班需要安排的工作以书面的形式，留给下一班当班人员执行，但必须至少（         ）召开一次例会。

5.门店清洁卫生管理制度中，门店清洁卫生要求（      ）各清洁一次，如发现地板、商品、货架等有灰尘、污渍，应在（                   ）的情况下，随时进行清洁。店招、橱窗、店内、外天花板、墙面（      ）打扫一次。店内温度保持在（  ）℃以下，湿度保持在（     ）  ℃。

6. 接待顾客的“三先三后”是（　　　　　　　）（　　　　  　　）（　　　　　　　）

7.贵细药材在销售和保管中，必须要有专柜进行保管、并且保证（       ）（      ）（             ）（           ）（         ） 五双管理，并作好交接记录。保管贵细的柜台必须上锁。
8.折扣权限类型分哪三类（                   ）（                   ）（                          ），其中一项要求门店最低售价折扣不得低于公司固定零售价的（    ）折。门店店长的折扣权限（    ）折，分管领导折扣权限（    ）折，各公司总经理、董事长折扣权限（       ）折，并且必须填写《折扣申请表》经领导签字后生效。
9.处方药销售管理中，无医师开具的处方，门店不得销售处方药，且药房对处方必须留存（      ）年备查。必须凭处方销售的药品，凭有医师签名或盖章的处方销售，且销售必须控制在（        ）范围内，处方留存2年备查。

10.公司将商品按照功能用途分为8个大类，是哪八类（        ）（          ）（          ）（         ）（          ）（             ）（         ）（           ）

二、判断题（1分/题，共10分）：

1.门店每个商品库存数量不得超过该品种每月平均销售数量的1.5倍；（      ）

2.公司将商品按功能用途分为8个大类、80个小类、472个小类；（    ）
3.请货时严格按上.下限报警生成请货计划.商品数量只能调低，绝对不能调高.（  ） 

4. 开店准备，每个班次上岗人员应提前至少10分钟到岗。（ ）

5.药品与非药品，内服药与外用药分开存放，易串味药品与一般药品可以一起存放.（  ）

6.送货凭证（验收记录）保存至超过有效期1年，但不得少于3年.（   ）

7.商品库存开业6个月后门店商品动销率不得低于50%.（   ）

8.除专业医师外，药房工作人员不能为顾客诊断疾病；（    ）

9.退回商品批号必须与收银小票或发票上的商品批号一致，确认是本店售出商品方可退货。
10.公司将门店所有的经营商品按经营定位分为“必备品种” “贵细，精致饮片及土杂”“补充品种”三大品种（　　　　）
三、问答题（35分）
1. 门店店长每天的工作内容有哪些？（15分） 
2. 根据《药品经营质量管理规范》及药品分类管理规范，药品应按剂型或用途以及储存应该怎样分类陈列?（5分）

3.简述门店员工行为基本准则（10分）
4.简述门店退（换）货权限（5分）
