                   浆洗店标准化第一阶段考题
填空题

门店夏季营业时间5月1日----9.30日时间为（           ）冬季时间为10.1--4.30日（             ）.

开店前每个班次人员应提前至少（      ）分钟到岗。

太极集团的企业精神是（       ）、（       ）、（         ）、（      ）。

选择题

桐君阁股份有限公司成立于（　　　）

Ａ．１９０８年　　Ｂ．１９８７年　　　　　Ｃ．　１９９６年　　　　　　　Ｄ　．２０１１年

桐君阁股份有限公司经营理念是（   ）

Ａ．弘扬国粹、济世活人、诚心以待、追求卓越　　Ｂ．弘扬国粹、继承创新　　　　　Ｃ．　诚信为本、顾客至上　　　　　　Ｄ.以顾客需要和满意为中心

　当班期间用餐时间控制在（    ）分钟内，除一人上班的情况外，原则上不得在营业区用餐。

Ａ.30分钟　　Ｂ．40分钟　　　　　Ｃ．20分钟　　　　　　Ｄ.60分钟

问答题

门店的十二个基本职能是什么?

营业过程的主要工作内容是什么？

贵细药材在销售及保管过程中要做到以下哪几方面？
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