零售药房标准化-温江店
1、 填空题

1. 重庆桐君阁股份有限公司旗下的三大医药零售连锁品牌是桐君阁大药房、四川太极大药房、重庆西部医药商城

2. 四川太极大药房连锁有限公司的经营理念：诚信为本，顾客至上,常用口号：健康世界，太极无限.

3. 门店基本职能包括：销售职能,服务职能,人员培训职能，商品管理职能，质量管理职能，安全管理职能，门店现场管理职能，社会关系维护职能，财务管理职能(任意三点即可)

4. 处方药、毒麻药品、二类精神药品必须按照规定限量销售，做好处方登记，按gsp要求保存

5.太极集团的企业精神是：忠诚、团结、努力、责任
2、 判断题

1.重庆桐君阁股份有限公司于1987年在深交所上市，成为中国西南地区首家医药商业上市公司                                             (  错 )

2.公司经营的特殊管理药品是指麻醉药品、一类精神药品和医疗用毒性中药。                                           （   对）

3.无医师开具的处方，门店不得销售处方药，且药店对处方必须留存2年备查。       （   对）

3、 问答题

一）、门店岗位职责店长的本职工作及责任是？

本职工作：贯彻执行公司经营理念及经营策略，完成公司下达的经营目标及管理目标，保证门店规范运作。

责任：1.领导责任   对本店的经营计划，工作质量负责

                   对本店员工工作质量，管理目标负责

                   对本店员工业务指导与培养，纪律行为，工作次序，团队精神负责。

      2.直接责任，  对本店的经营状况及目标达成负责

                   对公司的规章制度，各种指令在本店的执行情况负责。

                   对顾客反馈信息机顾客服务质量负责。

2） 陈列标准化的基本原则
1、 分区定位原则

2、 陈列丰满原则

3、 易看、易拿、拿多原则

4、 先进先出、近期先出原则

5、 安全性原则

6、 垂直陈列原则

7、 比较关联及主铺陈列原则

8、 公平货架原则

3） 贵细药材指哪些，无双管理具体是指什么？

贵细：虫草、燕窝、川贝、天麻、西洋参、人参、三七、鹿茸、西红花、蛤蟆油以及零售单价在每50g1000元以上的其他中药材

五双：双人收发、双人记账、双人双锁、双人运输、双人使用

