
标准化学习手册考试题

1、 填空题
1、 四川太极大药房连锁有限公司是成都市首批通过国家GSP认证的药品零售企业。
2、 门店营业时间：冬季（10月1日—4月30日）：8:00-21:00 

                   夏季（5月1日—9月30日）：8:00-21:30

3、 开业6个月后的门店商品动销率不得低于70%。
2、 判断题：
1、顾客离店时，要礼貌的告别“请慢走”！   （  √  ）

2、企业精神是忠诚、团结、努力、诚信。     （x）
3、收款时，唱收唱付，双手接递现金、卡、劵等。   （  √   ）

三、选择题：

1、贵细销售和保管中，必须要有专柜，和一些那几点。  （  abcd  ）
A、双人收发   b、双人记账、 c、双人双锁、 d、双人运输

2、门店现场管理中的3s是指（    acd ）

A、快捷     b、安全   c、诚挚    d、微笑

四、问答题：

1、 陈列标准化的法律依据：根据《药品经营质量管理规范》及药品分类管理，药品应按剂型或用途以及储存要求分类陈列的原则是？

1、药品、非药品必须分开，并有明显区域的标示

2、 处方药与非处方药必须分开，并有明显区域的标示

3、 、口服与外用分开

4、 易窜味药品与一般药品分开

5、 处方药必须闭柜销售

2、门店的服务宗旨：

服务人民、奉献社会、顾客至上、质量第一


