标准化学习试题一

门店：                  姓名：

一、填空题：（40分、每空2分）

1、企业精神：         、         、         、          。 

.服务宗旨1、2、3、4.

2、接待顾客的“三先三后”：                、                、                     

3、接待顾客的“三不计较”：               、                 、                   

4、必须凭处方购买的药品有：          、         、          、          、             

         ，且药店对处方必须保留         年备查。

5、员工工牌佩戴在         上方第     个纽扣附近。

6、           、毒麻药品、             必须按规定限量销售，做好销售记录，处方证明按GSP要求保存。

二、选择题：（12分、每题4分）

1、门店现场管理里的3S+2C中的3S是指：（              ）

A、快捷         B、诚挚         C、微笑         D、整洁          E、整理

2、太极大药房的经营理念：（            ）

A、诚信为本    B、健康世界  C、太极无限    D、顾客至上       E、卖药不如送健康

3、必备品种包括哪些？：（               ）

 A、集团T类品种     B、ABC类品种   C、季节畅销品种  D、品牌品种 E、中药品种

三、问答题：(48分)

门店有哪十二大基本职能？（12分）

交接内容？（12分）

在销售贵细药材贵重物品时应注意哪些退换货的问题？(12分)

4、商品陈列标准化的基本原则有哪些   ？(12分)

