                                  第一部分试题

一、填空题：

重庆桐君阁股份有限公司旗下三大零售企业：（重庆桐君阁大药房连锁有限责任公司、四川太极大药房连锁有限公司、重庆西部医药商城有限责任公司）。

四川太极大药房连锁有限公司的经营理念是：（诚信为本、顾客至上）。

( 处方药 )、（ 麻黄碱类药 ）、（ 二类精神药 ）必须按规定（ 限量 ）销售，做好销售记录，（ 处方 ）、( 证明 )按GSP要求保存。
每天早上（ 双人 ）开保险柜，检查（ 备用金 ）含隔夜现金师傅有误，是否已准备（ 找零小钞）以备收银，核对前一班的存款额和销售额。

5、企业精神：（忠诚、团结、努力、责任）
6、经营理念：（弘扬国粹、济世活人、诚心以待、追求卓越）

7、服务宗旨：（服务人民、奉献社会、顾客至上、质量第一）。

8、公司将商品按功能用途分为（8个)大类，（80个）中类，（473个）小类。

二、选择题：

1、桐君阁零售系统在2011年门店数量达到（  ）家。

A：7620家       B：7262家       C：7226家        D：7626家

门店必须严格执行政府颁发的（    ）、药品管理法实施条例、药品经营质量管理规范及相关的法例法规。

（     ）贯彻执行公司经营理念与经营策略，协助店长对门店进行经营管理，保证本柜组的营业指标达成及规范化作业。

A：副店长      B：店长         C：营业员       D：柜组长

A：药品经营法   B：药品管理法   C：药品质量管理法   D：药品经营管理法

四人以下门店必须至少（   ）开一次例会。

A：一个月      B：半个月     C：一周       D：每日

上班时必须佩带工作牌，要佩带在（      ）。

A：右方       B：左方       C：左上方      D：右上方

品类代码108是指什么类别：

A：心脑血管类     B：胃肠道累     C：妇科类      D：抗感染类

简答题：

简述文明十字用语。

您好、请、谢谢、对不起、再见

简述门店营业时间。

冬季：10月1日---4月30日   （8:00--21:00）

夏季： 5月1日---9月30日   （8:00--21:30）

门店十二项基本职能是？

销售职能、服务职能、顾客关系维护职能、门店现场管理职能、商品管理职能、信息收集职能、人员培训职能、企业形象宣传职能、财务管理职能、质量管理职能、安全管理职能、社会关系维护职能。

简述门店店长工作内容中目标管理

制定并分解经营目标，执行，制定并实施经营措施；进行门店损益分析，效益管理；组织门店员工积极完成经营目标及管理目标。

