
门店基本职能考试题

一、填空题
   1、为顾客提供＿＿＿、＿＿＿、＿＿＿、的销售服务。

   2、通过各种＿＿＿＿，不断吸引顾客。

   3、收集顾客＿＿＿＿并向相关部门反映。

   4、确保店内所有经营商品的＿＿＿＿＿。

5、 坚持＿＿＿＿，合理控制＿＿＿＿＿，提高库存周转率。
6、    企业精神＿＿、＿＿、＿＿、＿＿。
7.工作方针＿＿、＿＿、＿＿、＿＿。

8电话铃声响＿＿之内接听电话，并用标准用语“＿＿！”
二、选择题

  1、 3S+2C 是指（  ）

      A、快捷   B、诚挚   C、微笑   D、整理  E、整洁

  2、确保门店财产安全是指哪些?(   )

     A、现金    B、存货   C、固定资产  D、商业机密

  3、门店现场管理职能（  ）

     A、合理的门店布局  B、合理而富有吸引力的商品陈列；

C、营造活性化的门店气氛  D、执行3S+2C

  4、确保公司信息安全是指哪些？（  ）

A、固定资产  B、商业机密  C、培训教育  D、核心数据

三、问答题

  1、门店基本职能中的销售职能是什么？

   2、门店基本职能职能中的服务职能是什么？

1、收银员的工作内容有哪些？

