零售药房标准化工作手册考试题——马超东路店

1、 填空题

1、太极大药房连锁有限公司的经营理念                、                 
2、门店在销售处方药品的过程中须对处方保存         备查

3、贵细药材销售和保存的五双原则：             、            、              、

              、             
4、按照特殊药品管理制度，二类精神药品每张处方不超过       常用量，毒性药品每次处方剂量不得超过     极量；销售及复核人员均应在处方上签字或盖章，处方保存      备查。
5、门店经营大厅内温度的合格范围是           、湿度合格范围是           

二、判断题

1、配送差错时指物流配送中心配送给各分公司药店的商品与药店的要货计划或随货同行单据的品种、产地、厂家、规格、件比数量不符的情况（       ）

2、商品验收管理制度中，验收记录须保存超过有效期1年，但不得少于3年（    ）
3、交接班管理制度中规定交接班形式包括口头交接和书面交接，口头交接又包含电话交接（    ）

4、接待顾客的“三先三后”指的是先急后缓、先繁后简、先特殊后一般（     ）

5、开业6个月后的门店商品动销率不得低于70%（       ）
三、简答题

1、根据《药品经营质量管理规范》及《药品分类管理规范》药品按剂型、用途及储存要求的陈列原则有哪些？
2、门店停电处置预案？

3、门店的基本职能？
