零售标准化考试题
填空题

１重庆桐君阁股份有限公司旗下三大零售企业（   ）（　）（　）

２太极集团企业精神（）（）（）（）

３门店人员文明十字用语（）（）（）（）（）

判断题

１门店退货不需要求原单进行（）

２四川太极大药房连锁有限公司经营理念：诚信为本，顾客至上。常用口号价格低，品种齐，服务优（）

３在零售门店最低折扣不得低于公司规定零售价的８．５折，门店店长９．５折，分管领导９折，各公司总经理，董事长８．５折。

简答题

１在日常的销售过程中遇到顾客抱怨应对技巧。

２门店货品关联陈列组合示例。

３门店基本职能有哪些？

