零售药房标准化

填空题

重庆桐君阁股份有限公司成立于_1987_年,___1996__年上市，成为中国西南地区首家医药商业上市公司。

四川太极大药房连锁有限公司经营理念：诚信为本_，顾客至上_______,常用口号：_健康世界_.太极无限______.

门店基本职能包括：_____销售职能____,____服务职能,______质量管理职能______.(3点即可)

判断题

1.重庆桐君阁股份有限公司旗下三大零售企业有：重庆桐君阁大药房连锁有限责任公司，四川太极大药房连锁有限公司，重庆西部医药商城有限责任公司.                                      (  对 )

2.贯彻执行公司经营理念与经营策略，协助店长对门店进行经营管理，保证本柜组的营业指标达成及规范化作业，是门店副店长的本质工作。                                              （   对）

3.营业空隙做好商品补充，整理和清洁，保持商品陈列丰满，做好接待顾客的准备工作，这是营业员的的工作内容之一。       （   对）

问答题

门店岗位职责店长的本职工作及责任是？

答1.贯彻执行公司经营理念及经营策略，完成公司下达的经营目标及管理目标，保证门店规范运作。

责任：1.领导责任   对本店的经营计划，工作质量负责

                   对本店员工工作质量，管理目标负责

                   对本店员工业务指导与培养，纪律行为，工作次序，团队精神负责。

      2.直接责任，  对本店的经营状况及目标达成负责

                   对公司的规章制度，各种指令在本店的执行情况负责。

                   对顾客反馈信息机顾客服务质量负责。

营业员的工作内容是？

  答1.严格执行公司服务规范，遵守职业道德，提供优质药学服务，

熟悉商品的名称，规格，产地，价格，适应症，用法用量，配伍禁忌等专业知识，准确记录商品进，销，存，做到账货相符，

间隙做好商品补货，整理和清洁，保持商品陈列丰满。

门店开门前的准备工作？

安全检查  （1）店铺外观检查   （2）必须两人以上同时在场时开启店门  （3）检查商品

人员检查  （1）检查到岗人员的仪表仪容

设备检查   检查收银系统及医保系统  POS是否能正常运行，冰箱，温湿度表，中药加工设备是否能正常运行。

备用金的检查及准备    备用金是否有误  备用金是否已准备找零小钞，以备收银。

商品的检查与准备   商品陈列是否饱满， 价签是否陈列整齐，并一对一，贵重商品是否账货相符。

