标准化管理测试题
1、 填空题

1、 重庆桐君阁股份有限公司成立于1987年，是太极集团旗下的企业之一。四川太极大药房连锁有限公司成立于2001年，是重庆桐君阁股份有限公司旗下的医药零售连锁品牌企业之一。

2、 各零售门店最低售价折扣不得低于公司规定零售价的8.5折，严格执行打折权限，门店店长9.5折，分管领导9折，各公司总经理，董事长8.5折，
3、 药店基本布局主要布局有收银台及客户服务区，处方药，非处方药，中药区，特色商品区，其中特色商品可细分为保健食品区，医疗器械区药妆区及其他非药品区。
二 选择题

1. 门店现场管理职能（ A ）

 A，合理而富有吸引力的商品陈列  B，丰富的产品

 C，美观的包装           D，收集意见

2.陈列标准化的法律依据，根据《药品经营质量管理规范》及药品分类管理，药品应按剂型或用途以及储存要求分类陈列（A   ）

A 处方药和非处方药分开  B 药品与保健品分开

C处方药应开放销售      D 口服与外用可以放在一起

3，控制库存总额，合理库存结构，每个门店每个季度至少做3次门店商品库存结构分析（B）

A  3     B  1    C  2   D  4
三，判断题

1商品分类，公司将商品按功能用途分为10个大类，80个中类，473个小类（X）

2.企业精神：忠诚, 团结, 努力, 责任（V）

3门店现场管理职能中3S+2C其中3S是指快捷，热情，微笑（X）

4接待顾客是应做到三先三后，先易后繁，先急后缓，先特殊后一般（V）

四 问答题
1 重庆桐君阁股份有限公司的经营理念是什么？

答：弘扬国粹，济世活人，诚心相待，追求卓越

2列举中药贵细药材10种？

答:人参,三七,冬虫夏草,天麻,蛤蟆油,川贝母,鹿茸,燕窝,西红花,西洋参

