填空题

1、 重庆桐君阁股份有限公司旗下3大零售企业: 重庆桐君阁大药房连锁有限责任公司、四川太极大药房连锁有限公司、重庆西部医药商城有限责任公司
2、 企业精神包括：忠诚、团结、努力、责任
3、 贵细药材管理“五双原则”：双人收发、双人记账、双人双锁、双人运输、双人使用管理

判断题

1、 门店出入口商品成列面要求是T类不低于4个面,A类不低于4个面，B类不低于3个面，C类不低于2个面。（V）

2、 合理的商品的库存数量要求每个品种的库存数量不超过该品种每月平均销售数量的2倍。（×）

3、 商品储存养护工作要贯彻“以防为主，防治结合”的方针。（V）

问答题

1、 门店基本职能包括哪12个方面？

答：1、销售职能2、服务职能3、顾客关系维护职能4、门店现场管理职能5、商品管理职能6、信息收集职能7、人员培训职能8、企业形象宣传职能9、财务管理职能10、质量管理职能11、安全管理职能12、社会关系维护职能
2、 商品类别按功能用途分为哪8大类？

答：1、药品2、中药材及中药饮片3、保健食品4、医疗器械5、日用品6、消毒产品7、化妆品8、普通食品

3、 GSP要求药品分类陈列原则是？

答：1、药品与非药品分开，并有明显分区标示2、处方药与非处方药分开，并有明显分区标示3、口服药与外用药分开4、易串味与一般药品分开5、处方药必须闭柜销售

第一批考试：潘建凡
第二批考试：杨巧林

第三批考试：杨成
