三江店试题

一 填空题
1太极大药房的经营理念、文化理念和服务忠指（弘扬国粹、济世活人、诚心相待、追追求卓越）、（放心、贡献、责任、感恩）、（以过客为中心，解决顾客所有需求）

2门店开店时间（8：:00）用餐时间（半小时）下班时间 （夏季21:00 冬季 21：30）
3文明十字用语（你好、请、谢谢、对不起、再见）

二 判断题（T为正确 F为错误）

1处方药可以不凭处方任意购买？（ F）   
2 隔夜现金可以不用每天两人开保险箱，检查备用金是否有误，是否已准备找零钞，以备收银（ F ）  
3门店门前三包区，店内天、地、墙及各种营业设备、设施（ T ）

4 交接内容包括：商品交接、营业工作交接、收银交接( T )

三 问答题

1 门店服务职能？
答：1 为顾客提供优质、热情、体贴的销售服务

2 为顾客提供高质量的医药专业服务

3 为顾客提供尽量多的便利服务

2 收银前准备？
 答：1 零钞、备用金准备

   2 检查收银设备及系统是否运转正常，包括电脑、POS机、医保读卡器、扫描器、网络线连接等

   3 上岗时，私人财物一录不得带入柜台

   4 以正确的收银员工号登录，禁止不同收银员使用痛一工号收银

3 简述门店仪容仪表？
 答：1服装干净、整洁、大方

     2 佩戴头花、头帽、工牌

     3不留长甲，头发不能染夸张颜色

     4 言谈举止大方，主动热情，礼貌接待，诚信专业

   第一批考试：  骆素花

   第二批考试：  胡建梅、何倩倩

   第三批考试：  范阳   

