1. 填空题
1.四川太极大药房经营理念：(  诚信为本，顾客至上 )                         
2.太极大药房将继续以（ 顾客需要和满意为中心                        ）为服务宗旨。

3.门店营业时间冬季：（ 10月1日——4月30日   8：00——21：00                   ）夏季：（ 5月1日——9月30日  8：00——21：30           ）

二、判断题

1、策划部下达的促销活动，促销活动前1天营业结束后，在场内布置现场气氛。（ v    ）
2、货柜货架清洁卫生应每天清洁一次。（x）
3、企业精神：忠诚、团结、努力、责任）（v）

三、问答题

1、贵细药材销售与保管中的五双管理？
答：1双人收发     2.双人记账   3.双人双锁    4.双人运输    5.双人使用并做好交接记录。
2、陈列标准化的检查要点有哪些？
答：1、价格标签是否正面向着顾客，是否一货一签，是否机打。

2、商品有无被遮挡、无法显而易见，是否做到取商品容易、放回也容易。

3、商品上是否有灰层或杂质，包装盒是否变形或有污渍。
4、商品分类的区分是否正确，是否按分类陈列要求陈列，有无分类牌。

5、货架最上面的商品是否堆放的过高，有无安全隐患。

6、商品陈列货架上是否有空闲区或空隙。

7、商品陈列尤其是在补货陈列时，是否遵守了先进先出的原则。
