郫县东大街店标准化测试题

填空题

四川太极大药房连锁有限公司的经营理念                 _常用的口号__________________

营业员的销售职能________，________。

交接班内容             ，                ，         。
二多项选择题

1、门店现场管理的职能包括（）

A、合理的门店布局
B、合理而富有吸引的货品陈列
C、营造活性化的门店氛围
D、执行3s+2c
2、四川太极大药房连锁有限公司的服务宗旨（）

A、服务人民

B、服务一流

C、管理一流

D、品牌一流

3、四川太极大药房连锁有限公司的企业精神（）
A、忠诚
B、团结
C、努力
D、责任
三、问答题

1、营业员服务注意事项?

2、门店缺货登记流程？
3、交接班制度中交接班的内容

答案：

一：填空题：

诚信为本 顾客至上  健康世界 太极无限

向顾客提供所需商品  完成公司下达的经营指标

商品交接  营业员工作交接 收银交接

二多项选择：

ABCD  2.ABCD  3.ABCD

三：问答题

一
谨慎，除专业医师外，药店工作人员不能为顾客诊断疾病，

禁止，除专业医师外，严禁药店工作人员为顾客提供开具处方的服务

妥善处理，药店不是进行紧急救治的场所，遇到有相应疾病的顾客，如心脑血管病紧急了作，高烧，严重外伤的情况，要坚决说服协助顾客到医院救治。

二

门店应备有缺货登记表，内容包括品名，规格，产地，所需数量，顾客联系方式，邮寄地址，顾客回复等。

顾客在门店购买药品出现无货时，可在门店填写缺货登记表，在统一进行目录管理的情况下，缺货指零售药店经营目录以内的品种。

门店应将缺货登记表品种列入每周写计划，或报给业务部，业务部每周定期回复。

，门店应在一周内将缺货，到货情况及时通知顾客，便于买，邮寄等。

三

营业员交接内容

上一班次晨会所传达的内容及当班工作遗留的问题

文件精神和会议记录的传达，临时通知和工作安排的交接

各组管辖范围及工作职责及各种票据，钥匙。物资，记录及人员等的交接

药贵细柜应每天做好部分贵细药材的动盘工作并做好相应的记录，做到账实相符

超市及其他柜组每天对成药单价80以上的贵重商品进行盘点交接

各类表格的报送，如价格采集表，缺货登记表，效期清理表及各类物质请购单以书面形式做好交接登记

值班经理交接内容

1.上一班次晨会所传达的内容及当班工作遗留的问题

2文件精神和会议记录的传达，临时通知和工作安排的交接

值班经理工作职责管辖范围及所涉及的各种票据，钥匙，物资等交接

当班期间场外活动厂家所借用物品物资的登记交接

监督门店员工各项工作开展进度及执行情况进行交接

由值班经理直接传递给各柜组的通知或各类表格，作好交接记录，以备查

每天上下班前必须在交接本上记录交接事项，要求简洁明了，字迹清晰，接班人上班后应该及时查看交接本，跟踪落实所交代在工作

考试人员名单

第一批：巫锦娟 胡丽

第二批：管静 唐燕

