双建路标准化学习考试题（1）

1、 填空题

1. 桐君阁中药经营独具特色、品质优良百年来，桐君阁人秉承修合虽无人见，诚心自有天知。

2. 四川太极大药房连锁有限公司经营理念：诚信为本、顾客至上。

3. 重庆桐君阁大药房连锁有限责任公司经营理念：弘扬国粹、集成创新。
4. 公司的企业精神忠诚、团结、努力、责任。
二.判断题

1.1987年重庆桐君阁股份有限公司成立，并于1996年在深交所上市（证劵代码000591）（√）
2.重庆桐君阁股份有限公司旗下有桐君阁大药房、重庆西部医药商城、太极大药房三大医药零售连锁品牌，2012年门店数量达到7626家。（X）

三、问答题

1.门店现场管理职能：
1.合理的门店布局

2.合理而富有吸引力的商品陈列

3.营造活性化的门店氛围

4.执行3s+2c（即3s快捷、诚挚、微笑2c即整洁、整理）

2.缺货登记流程
1.门店应备有缺货登记表，内容包括品名、规格、产地、所需数量、顾客联系方式、邮件地址、顾客回复等。

2.顾客在门店购买药品时出现无货时、可在门店填写缺货登记表。在统一进行目录管理的情况下，缺货指零售药店经营目录以内的品种。

3.门店应将缺货登记表品种列入每周要货计划，或报给业务部门购进。业务部门每周定期回复。

4.门店应在1周内将缺货、到货情况及时通知顾客，便于购买、邮寄等。
