                  标准化学习手册考试题

填空题

1987年，重庆桐君阁股份有限公司成立，并与1996＿年在深圳交易所上市。
营业员空隙做好商品补充、整理和清洁，保持商品陈列丰满，做好接待顾客的准备工作。
收款时，唱收唱付，双手接递现金、卡、券等。
二|、判断题

商品大类目录中，品类大类代码2是指药品。（ X    ）

贵重物品（包括现金、备用金、贵细药材）入库，晚上双人把 贵重物品放入保险柜；其它贵重商品做好交接、清点记录  （   ∨  ）

电话铃响三声之内接听电话，并用标准用语“您好！”（  ∨ ）

选择题

1、3S+2C中的3S是：（ abc ）

   a、快捷   b、诚挚   c、微笑    d、整理   e|、整洁

（ bcd  ）必须按规定限量销售

   a、OTC药品   b、处方药   c、毒麻药品   d、二类精神药品

门店出入口的花车、端头及主通道两侧货架的较好位置，要求T类、A类商品的陈列面不得低于（  b ）

   a、3个     b、4个     c、5个     d、6个

问答题

公司的企业精神是？

  忠诚  团结  努力  责任

根据《药品经营质量管理规范》及药品分类管理，药品应按剂型或用途以及储存要求分类陈列的原则是？

药品、非药品必须分开，并有明显区域的标示

处方药与非处方药必须分开，并有明显区域的标示

、口服与外用分开

易窜味药品与一般药品分开

处方药必须闭柜销售

