                          都江堰问道西路店

—、填空题

企业精神（           ）、（              ）、（               ）、（             ）;服务宗旨（             ）、（               ）、（              ）、（             ）。

）交接班形式（         ）（           ），其中口头交接包括（           ）;交接内容包含（             ）（              ）（              ）。

贵细药材指（       ）（        ）（       ）（         ） （        ）（        ）（         ）（         ）（          ），以及零售单价在每（   ）克（     ）元以上其他中药材。

商品按功能用途分为（   ）个大类、（  ）个中类、（  ）个小类；一般小型门店商品线长度不得少于（   ）个。

商品陈列原则应按（    ）（    ）及（                ）陈列；公司商品按集团T类，股份公司ABC类商品顺序陈列，其中B类不低于（   ）个面，T类不低于（  ）个陈列面。

药店文档管理中处方签应存档（  ）年，由药师存档，不合格药品登记不少于（   ）年才最正确。

判断题

1盘点时只需点清被盘实物的名称、编码、规格、进价、数量（       ）。

2盘点时间为每季度盘点一次，且停止营业（      ）。

3会员在会员日持卡购物初享受商品全场折扣并赠送消费积分（      ）。

4公司赠品在活动结束后，如有剩余可归门店自行存放（      ）。

5门店商品价格可由于门店自行制定（     ）。

6顾客退回的商品只要不影响二次销售均可退换（       ）。

问答题

 1太极大药房经营理念及口号是什么？                                              2门店基本职能包括哪几个方面？                                                  3门店促销活动类型？促销活动前需要做哪些工作？                                         

