一、填空题
1、太极大药房服务宗旨（         ）

2、门店内正常温度范围应是（     ），湿度范围（        ）
3、门店基本职能中的顾客关系维护体现在那两个方面（            ）（              ）

二、判断题

1、根据门店需求，处方柜可以开架销售（   ）
2、包装小、价值高的商品不能陈列在出口或视觉死角处（   ）
3、开业6个月后的门店商品动销率不得低于60% （   ）
三、问答题

1、阐述门店基本职能

2、门店现场管理要求体现在哪些方面

3、简述陈列标准化的基本原则
