1、 填空题

1、 四川太极大药房连锁有限公司的经营理念是：诚信为本、————。

2、 3S是：快捷、————、————、2C是：————、————。

3、 门店服务公约是：遵守职业道德、实事求是宣传、——————、——————、坚持质量第、一—————、计量器具准确、——————。

2、 判断题
1、 门店店长的本职工作是贯彻执行公司经营理念及经营策略，保证门店规范运作，完成公司下达的经营目标及管理目标。

2、 工作方针是：主动 热情  耐心  周到
3、 交接班的内容是收银交接，商品交接。

3、 问答题

1、 营业员岗位服务用语基本要求是？

2、 员工的职业道德有哪些？

3、每天营业过程中的主要工作内容是？

