                         零售药房标准化工作手册考试题

一  填空题

 1  商品做到一货一签，规范准确填写（      ）（       ）（       ）（      ）（       ）（        ）。每天上岗前检查标签更换是否准确，校对计量器具。

 2  收银时做到（             ）（                ）。对顾客（                    ）完善销售环节，正确处理顾客争议。

 3  每个班次上岗人员应提前（    ）分钟到岗。

 4  早上开门必须（  ）人或（  ）人以上同时在场时开启店门。

 5 门前三包区，店内（      ）（         ）（          ）及各种营业设备，设施。

 6 交接形式有（       ）和（            ）两种，口头交接包括（           ）
 7 交接内容（       ）交接，（        ）交接，（       ） 交接。

 8 企业精神（       ）（          ）（        ）（            ）
 9 工作方针（        ）（         ）（        ） （          ）.

10 文明十字用语（      ）（    ）（        ）（      ）（        ）
11.贵细药品的“无双”包括（           ）（          ）（          ）（          ）（      ）。

12.门店日常营业时间冬季：（          ）夏季：（          ）。

二．判断题 

1.药店店内需悬挂《药品经营许可证》、《营业执照》、《食品流通许可证》、《医疗机构执业许可证》、《税务登记证》。（     ）

2.处方药和非处方药要分开成列，可以任意购买。（   ）

3.四川太极大药房连锁有限公司的经营理念是诚信为本，健康世界。（    ）

4快捷、诚挚、微笑、整洁、整理是我们的执行标准。（    ）

5.门店卫生检查包括内部和外部。（    ）

6.尽忠职守，服从领导，保守商业秘密是员工的职业道德。（）

7.一句话促销是：你好，你还需要点什么呢？（   ）

8.退货商品一律不退。不管什么原因。（   ）

9.药师不在岗时需摆放：“药师不在岗，暂停销售处方药。”（   ）

10.无医师开具的处方，可任意销售处方药。（    ）

三．简答题

1.门店基本职能有哪些？
2.晨会内容有哪几点？
3.营业过程的主要内容？

