1.填空题

A．重庆桐君阁股份有限公司的三大零售企业（）（）（）

B．公司的四大服务宗旨是（）（）（）（）

C．公司的四大企业精神（）（）（）（）

2.判断题

A．顾客制药拿药到店上来退货，我们就给予退。     （）

B. 销售服务注意：热情主动、业务熟练、换位思考、快捷。  （）

C. 门店的布局分为：收银台及顾客服务区、处方药区、非处方药区、中药区等。（）

3.问答题

A.门店的12大基本职能有哪些？

B.公司商品目录分为哪8大类？

C.商品陈列的标准化基本原则是什么？
