
1． 填空题
 1.在门店交接班时应该交接哪些内容（                ）（                 ）（                 ）。

2.公司的营业数据、（                ）（                  ）（                   ）（           ）、经营策略等信息，均为公司的商业秘密，不得向其他任何人泄露。

3.接待顾客的“三不计较”：（                                 ）（                            ）（                                 ）。

4.重庆桐君阁股份有限公司旗下有（                       ）（                          ）（                          ）三大医药连锁品牌。

二．判断题

  1.收银员在收银时要做到微笑服务，唱收唱付，充分利用收银台与顾客接触的便利条件，向顾客推销高毛利药品。（          ）
  2.在营业的过程中员工应遵守个人规范及服务规范，注意服务态度、服务用语、服务重点及服务流程、服务技巧。（            ）

  3.在销售中不能盲目的向顾客推荐产品中价格低的商品，这样往往会引起顾客的反感，对顾客提出的问题要耐心细致的解答，遇到不懂得应向顾客致歉尽快请教别人。（      ）

  4.顾客在购买商品后要求退换时，退回商品批号必须与收银小票或发漂上的商品批号一致，确认是本店售出的商品，在保持商品原样、包装完好、凭证齐全符合退货原则的情况下，可以予以退换。（           ）
三．问答题

  1.当顾客要求拆包装查看商品时，我们该怎么做？

  2.在服务理念与原则中我们的服务公约有那8个。

  3.现在我们的队伍日益壮大，我们的奋斗目标是什么呢？

