一、填空题：

1、重庆桐君阁股份有限公司经营理念：         、         、         、          。

2、接待顾客的“三先三后”：                、                、                   ，“三不计较”：               、                 、                   

4、必须凭处方购买的药品有：          、         、          、          、             

         ，且药店对处方必须保留         年备查。           、         、             必须按规定限量销售，做好销售记录，处方证明按GSP要求保存。

5、四川太极大药房连锁有限公司大力倡导__________________,秉承_________________的经营理念，把_________________当作服务宗旨，用优质的服务回报社会。

6、门店日常作业中晨会一般时间为______________分钟。

7、重庆桐君阁股份有限公司拥有        、         、          、        ，四大业态的销售网络，其        、         两大系统在业界享有极高声誉。

8、门店店长工作内容：            、             、              、              、

               、               、               、             
9、科学备货、补货，降低门店缺货率，提高         ；坚持库存分析，合理控制商品库存，提高         
10、服务用语中的十字文明用语：            、            、          、  

          、       、

判断题：

１、上班时必须佩戴工作牌，工作牌佩戴于胸部右侧口袋上方。

2、贵重商品，是指除贵系药材以外的零售单价80元及以上的商品（  ）

3、每个品种的库存数量原则上不超过该品种每月品均销售数量的1.5倍（  ）

4、每天早上双人开保险柜，检查备用金是否有误，是否已准备零钞，以备收银。（     ）

5.门店清洁管理制度里面，清洁范围包含门前三包区，以及店内天、地墙。（       ）

6.重庆桐君阁股份有限公司于1987年成立、1997年在深交所上市，成为中国西部首家医药商业上市公司。            （     ）

7、收银员不得私自清点现金，交接班时须有两人在场清点现金，要做到钱物两清。（    ）

8、交接班的形式有：口头交接，书面交接和电话交接。（   ）

9、当门店停电，不能打印电脑小票时，可以不向顾客提供所以的发票。（   ）

10、四川太极大药房连锁有限公司是成都市首批通过国家GSP认证的药品零售企业，其配送中心为西南地区最大的医药物流中心---太极集团成都西部医药经营有限公司。（     ）

三、问答题

门店的十二大基本职能？

门店交接班及门店晨会内容？

3、商品陈列标准化的基本原则？

4、简述门店礼仪（包括：仪容仪表，言谈举止，电话礼仪）

5、顾客抱怨处理流程及应对技巧 

6、请简述重庆桐君阁旗下三大零售企业以及各自的经营理念、常用口号。 

7、公司将商品按功能用途分为8个大类、80个中类、473个小类，其中8个大类是哪8类？

8、简述员工仪容仪表的着装要求。
9、简述营业过程中的主要工作内容。

10、重庆桐君阁股份有限公司是太极集团旗下三家上市公司之一，本公司的经营理念是？

