标准化考试第一阶段题目
一：填空题

1.重庆桐君阁股份有限公司经营理念(    )、（　　）、（　　　　）、（                   )。

2.重庆桐君阁股份有限公司成立于（     ）年，（     ）年在深圳交易所上市，（      ）年成立重庆桐君阁大药房连锁有限责任公司。
3.四川太极大药房的配送中心为（                             ）。
４.四川太极大药房的经营理念是（　　　　　　）（　　　　　　　　）

5.门店现场管理职能中3S+2C是指（        ）、（　　　　　）、（　　　）、（　　　）、（                    ）
6.门店店长（经理）的本职工作是（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

８.四川太极大药房门店工作方针是（　　　）、（　　　　）、（　　　）、（　　　　　　　　　　　　　）
９.四川太极大药房的常用口号（　　　　　　　　）、（　　　　　　　　　　　）

１０.企业精神（　　　　）、（　　　　）、（　　　　　）、（　　　　）。
二.判断题

1.4人门店因人手不够不用开晨会和周例会。

2.收银员在空闲时间短时可以查询销售情况。

3.每天不同班次交接时必须当班扎帐，每天日结后加入每日合计。

1、 问答题

1、 药品按剂型或用途以及储存要求分类的陈列原则是？

2、 遇到顾客来订购药品，如何处理？

3、 如何处理店上的来货差错？

4.简述门店店长的岗位职责。
