邛崃平乐店零售药房标准化考试试题

填空题

1、企业精神（     ）、（     ）、（     ）、（     ）.

2、桐君阁股份公司旗下有哪三家大药房（                 ）(                  )(                  ).

3门店营业员要做到熟悉商品的名称、（     ）、（      ）、（      ）、（       ）、用法、用量、配伍禁忌等专业知识，准确记录商品（     ）、（     ）、（     ）卡，做到账实相符，防止短款。

4、门店收银员收银时要做到（           ）、（           ）。对顾客礼貌迎送，完善销售环节，正确处理顾客争议。

5、收银时的标准术语：（                                        ）、（                                   ）（                                  ）等等。

6、服务宗旨（                 ）、（              ）、（                ）、（                  ）。

7、接待顾客的“三先三后”：（                   ）、（                         ）、（                  ）。
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1、对顾客询问的问题无法解释时，可以不继续搭理顾客。                    （   ）

2、顾客进店时，要面带微笑，点头示意，并主动打招呼，如“您好”、“您好，有什么我能为您服务的吗”等                                                        （    ）

3、接待顾客时，可以对着顾客咳嗽、打喷嚏                                     （    ）

4收银员系统权限中可以查询销售情况，不得查询销售收款情况。               （    ）

5垃圾篓每班至少清理一次，筒内垃圾且超过筒身二分之一，应及时清理。       （    ）

问答题

门店基本职能有哪十二条？
备用金（隔夜现金）检查和准备该做些什么？
遇到新闻媒体曝光时处理流程?
