大邑围城北路店标准化考试题

一、填空题。

1、太极大药房经营理念（         ）（         ）  （        ）

2、太极药房常用口号（             ）（             ）

3、中西成药营业员必须熟悉商品的（       ）（       ）（        ）（　　　　）（　　　　　）（　　　　）（　　　　　）配伍禁忌等专业知识，准确记录商品进、销、存　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　卡，做到帐实相符，防止短款。

4、企业的精神（　　　　　）（　　　　　）（　　　　　）（　　　　　）。

5．工作方针（　　　　）（　　　　　）（　　　　　）（　　　　　）

6．文明十字用语（　　　　）（　　　　）（　　　　）（　　　　　）（　　　　　）

7、接待顾客的“三先三后”是（　　　　　　　）（　　　　　　）（　　　　　　　）

二、判断题。
１、门店营业时间冬季（１０月１日――４月３０日）：８:３０－２１:００:；夏季（５月１日――９月３０日）：８:３０――２１:３０.　　　　　（　　　）

２、四人以上的药店必须召开每日晨会，内容要求简单明了，一般时间为１６－２０分钟，各公司克根据实际情况，要求门店召开每月＼周例会。以上会议由店长主持。（　　）

３、洁范围门前三包区，店内天、地、墙及各种营业设施设备。（　　）

４、垃圾篓每班至少清理一次，桶内垃圾且超过桶身的１／２，应及时清理（　　　）

５、收款时，唱收唱付，单手接递现金、卡、券等。收银人员应仔细核对人民币真伪及所用代金券，使用范围，医保刷卡消费应在医保局规定范围内。（　　　　）

6、通道须通常，无异物。（　　　　）

1、 门店基本职能包括哪些？其中安全管理职能有哪些？

2、 重庆桐君阁股份有限公司旗下三大零售企业？

3、 商品管理职能有哪些？

备注：考试人员安排      2月27日王瑛

                       2月28日何尧

                        3月1日张莎、杨惠

