1、 填空题
1、 门店现场管理执行的3s是（快捷、诚挚、微笑），2c（整理、整洁）。

2、 太极的企业精神是（忠诚、团结、努力、责任）

3、 贵细药材在销售和保管中，必须要有专柜，实行（双人收发、双人记账、双人双锁、双人运输、双人使用管理），并做好交接记录。
2、 判断题

1、 贵重商品，是指除贵细药材以外的零售单价80元（重庆西部医药商城为100元）及以上的商品。（对）

2、 门店销售过程中，如遇到顾客抱怨，店员可以爱理不理，或说‘去找店长’。（错）

3、 交接班管理制度，一般店上交接的内容：商品交接，营业工作交接，收银交接。（对）
3、 问答题

1、 药品按剂型或用途以及储存要求分类的陈列原则是？

2、 遇到顾客来订购药品，如何处理？
3、 如何处理店上的来货差错？

