一环路南一段标准化考试题
（第一部分，第二部分第一节到第五节）

1． 填空题

1.桐君阁旗下有（      ）(       )(      )三大零售连锁品牌，桐君阁大药房成立于（   ），是全国首家通过（      ）的药品零售经营企业和首批（      ）大型药品零售连锁企业。

2.企业精神分别是（       ）（     ）（      ）（       ）

3.服务宗旨分别是（       ） （      ）（       ）  （       ）

二判断题

1.贵重物品包括（现金，备用金，贵细药材）入库，晚上双人把贵重物品放入保险箱，其他贵重物品做好交接，清点记录（     ）

2.退回商品批号与收银小票或者发票上的商品批号不一致的，可以为顾客退货（     ）
3.公司将商品按功能用途分为8个大类，80个中类，473个小类

三．问答题

1.请写出员工职业道德内容

2.请写出销售服务注意事项

3.请写出营业员工作内容（西药，中成药营业员）
