1、 填空题：

1、服务职能：为顾客提供（      ）、（     ）、（     ）的销售服务；为顾客提供高质量的

（             ）；为顾客提供尽量多的（        ）

2、贵重商品是指除贵重药材以外的零售单价（    ）元以上的商品
3、信息收集职能：收集（          ）信息并向相关部门反映；收集（          ）信息，并及时反馈以及制定对应策略
4、  商品在储存养护工作中，要贯彻（          ）、（          ）的方针。

5、每个门店每季度至少做（    ）次门店商品库存结构分析。

6、开业（     ）个月的门店商品动销率不得低于（      ）
7、在（      ）、（     ）、（      ）齐全符合退货原则的情况下可以退货。

8、企业精神：（    ）、（   ）、（   ）、（   ）

9、重庆评价大卖场：（      ）、（     ）、（     ）

二、判断题

1、养护人员对陈列商品每季度分次按用途进行质量检查，养护检查后应做好“陈列药品质量检查记录”。

2、药店对配送中心配送的商品应在当天完成验收，可随便找地方进行验收，送货凭证保存至少超过有效期1年，但不得少于三年。

3、原则上每个品种的库存数量不超过该品种每月平均销售数量的2倍。

4、对字迹不清无法辨认及有配伍禁忌或超过剂量的处方看情况进行调配。
5、公司拥有太极大药房连锁药店近3000家，遍及18各地市州。
三、问答题

1、贵细药材的五双

2、开店前的准备有哪些？

3、门店店长的工作内容有哪些？

