大邑内蒙古1店标准化出题
一 　填空

1　重庆桐君阁股份有限公司的经营理念（          ） （　　　　　　）　（           ）  （          ）。

2　门店的基本职能包括（        ）　（        ）　（         ）　（     ）  （       ）　　（    ） （　  　） （　　　）　（　　　　） （　　　　）  （        ）（        ）。
3　在中药调剂中应按时做到（          ）  （　　　　　）（　　　　　）

二　判断题

1 开近6个月的门店商品的动销率不得低于60%   （      ）
　
2接待顾客的“三先三后”先易后繁，先急后缓，先一般后特殊   （       ）

3公司将门店所有的经营商品按经营定位分为“必备品种” “贵细，精致饮片及土杂”“补充品种”三大品种（　　　　）

三　问答题

１　关联陈列的具体的要求

２公司对中药贵细的折扣与其他折扣的规定（不包括团购和促销活动的折扣）
３在销售过程中，顾客抱怨的应对技巧

