一、填空题

1、桐君阁的经营理念：1          ，2         3         4         

2、桐君阁旗下的三家分公司是：1           2            3              

3、四川太极大药房连锁有限公司的经营理念是：

二、问答题
1、 门店的基本职能有哪些？

2、 交接班管理制度中的交接形式以及交接主要内容有哪些？
3、 新闻媒体曝光问题应该如何处理？
三、判断题
1、员工的职业道德包括：尽忠职守，服从领导，保守商业秘密  （  ）

2、太极集团的企业精神：忠诚 ，团结，努力，责任            (   )

3、门店突然停电，店长不在时，店员不管不问。              （  ）
