枣子巷情况说明

顾客胡大海妻子于2012年12月14日到我店抓中药四付加工打粉，顾客交钱之后就离开了，没有等到我店店员抓药点药。当天下午，夸克加工厂的工作人员将要加工的中药取走。当天一起取走加工的还有一个做水丸的，做水丸的是自己带来的药。

夸克公司于2012年12月21日将加工好的中药送回来，我店店员通知顾客来取中药，胡大海妻子于22日来将加工成粉的中药取走。

2013年1月25日（星期五）接到顾客胡大海妻子的电话，反应这次的中药和以往吃的味道不一样，而且还出现腹痛腹泻的情况，当时我就让顾客暂时停用，喊顾客将中药带来我店上看一下，顾客当时就定在下周一（1月28日）来我店上。挂了顾客的电话，我给夸克公司打电话，可能是因为他们下班了，电话没有打通。

1月28日上午，胡大海及其妻子来到我店上，我们给他解释了拉肚子的原因，有可能是本身体质的原因，还有最近饮食的原因，当时他们两个人虽然有点着急，但是都没有生气，也没有无理的要求。胡大海妻子说胡大海的中药不能断，但是现在这个中药他们不敢吃了。最后我就按照处方给顾客重新免费抓了4付中药，并用我店打阿胶的机子给他打粉。由于打粉要一定的时间，他们就说先出去找个地方吃饭坐一下，晚点来取。下午他们来把重新打好的中药粉去了之后。胡大海妻子就说，他们家人知道了这个事之后，很生气，还在责怪她，她都劝不到了。她就要求我发个短信给他们兄弟，安慰一下，当时我说打电话，一直没人接，最后被逼无奈只有发了短信，短信内容（短信删了，具体记不到了）主要提及这个中药问题我们正在查询，稍后回复；之前的中药应该没有问题，喊他放心；重新免费给胡大海抓了中药，打了粉。

联系了夸克公司，确认了我们都操作无误，我给顾客回复，当天他就吵了，认定我们把中药整错了，也不听解释了。最后就约了顾客，定于2月1日见面谈。当天去的还有夸克公司的负责人和我店抓药的员工。当天商议的结果，顾客提出：1、华西医院全面体检 2、检验之前有问题中药粉的成分，待检验结果出来再说下一步。当时无法回复顾客的要求，我回答我要请示了我们公司领导才能回复。

然后就是约定了2月4日和顾客再次见面详谈，陪同的有质管部黄小丽和营业部熊晓燕，这次谈定下来给予顾客3600元安慰金，其中80%（2880元）由夸克公司支付，剩下20%（720元）由我门店支付，均已支付，顾客将有问题的中药粉剂全部退还给我，我退回给夸克公司，胡大海妻子并写下今后胡大海有任何身体问题与我无关的字句。
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