关于发放《零售药房标准化药学服务手册》的须知

各门店：
为了帮助公司员工提高药学专业知识，由股份公司零售药房标准化工作人事组主编的《零售药房标准化药学服务手册》（以下简称药学服务手册）会分发至各门店学习和使用，现将发放须知通知如下：
一、各门店发放1本药学服务手册，责任管理人为店面负责人（店长）；

二、店长应定期安排组织店员员工学习药学服务手册，并加强新员工和实习生的培训，做好培训记录（具体详见附件1：《零售药房标准化药学服务手册》学习说明）；
三、该药学服务手册由店长专项管理，禁止员工带出药店或挪借他人；

四、若出现药学服务手册损坏、遗失等，店长将受到200元的处罚；

五、店面所有员工都对该药学服务手册富有保密的责任，若出现信息外泄，当事人将承担相关责任。

六、如遇店长调动、离职等情况，片长须承担相应监督交接等责任，并必须在交接清单上签字确认此手册已进行交接，否则将由片长承担相关责任。
七、领取人签字——领取人在领取表上签字，视同对此《须知》知晓，并认真遵守。

八、《零售药房标准化药学服务手册》将于9月27日店长会时统一发放。
四川太极大药房连锁有限公司

                                        2013年9月25日

附件1：
《零售药房标准化药学服务手册》学习说明
一、学习时间：2013年9月28日—2013年11月30日
二、学习人员：门店所有员工（包含促销人员）
三、培训方式：
1.门店培训。由店长利用交接班等时间对门店所有员工进行统一培训，每次学习一到两个章/节的内容，11月30前必须将所有内容学习完毕，每次学习后必须填写学习记录表（详见附件2）门店留存，供片长和督导检查。
2.片区培训。由片区培训专员根据学习的进度在每月片区培训时利用半小时左右时间对该月学习内容进行再次培训，并做好培训记录，和片区培训记录一同交回人事部刘晏西处，此项将作为片区培训专员津贴发放的考核项目。
四、抽查：片长和督导在巡店过程中将该项记录的检查和《新员工入职指引表》的学习记录一同列入必查项目当中。人事部也将随机对门店进行抽查。
五、考核：公司将于2013年12月统一组织考核，80分及以上视为合格。考核不合格者予以一次补考机会，如补考仍不合格则罚款100元并复习一个月后再次补考，如仍不合格则罚款一百元并再次复习一个月，依此类推直至考试合格。
                                  四川太极大药房连锁有限公司

                                        2013年9月25日
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