第二部分   2014年业务部工作计划

一、销售计划部分：

	项目
	2013年全年预计实际
	2014年确保计划
	2014年力争计划

	　
	　
	金额
	增加额
	增长率
	金额
	增加额
	增长率
	金额
	增加额
	增长率

	中药材
	小计
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	直营
	1800
	137
	8.2%
	2160
	360
	20%
	2300
	500
	28%

	
	加盟
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	集团工业品销售
	2904
	770
	36.08%
	3920
	1016
	35%
	4065
	1161
	40%

	集团工业品购进
	1925
	369
	23.71%
	2599
	674
	35.01%
	2695
	770
	40%

	购进总额
	10500
	2410
	29.79%
	11900
	1400
	13.33%
	12075
	1575
	15%

	其中：纯购进额
	5370
	1543
	40%
	6200
	830
	15.45%
	6280
	910
	16.95%


注：“纯购进”指从工业单位直接购进和集团外商业单位购进额。

为保障销售计划的顺利实施，计划购进总额1.19亿元，其中纯购进6200万元，经营品种（不包括中药和贵细）5000个，让利和价外收益计划收取630万元。
二、保障计划的措施和增长点：

（一）、购进资源方面的争取保障销售增长：2014年计划争取商业公司资信增加500万元，万元以上付款由转账变为3个月以上承兑，增加品类管理和库存管理。

（二）、降低采购成本和让利及价外催收：通过跟工业厂家加强分销和重点运营的洽谈，争取厂家对我司的终端资源投入来增强让利，D类品种通过比价和分销政策的争取降低采购成本，2014年计划收取让利和价外630万元。
（三）、首推品种的重点保障和配送以及阶段性活动：2014年计划完成TABC品种销售6690万元，增长1280万元，其中T类增长720万元，ABC计划增长560万元。根据不同季节推出相应的重点品种活动，保障重点品种的销售。
（四）、集团工业品种增量及措施：2014年计划销售集团工业品种3920万元，比同期增长1016万元。保障措施如下：
1、重点运营品种重点支持和保障：通过2013年成功运营重点品种天胶、太极钙、美美、熊胆、补肾等品种的经验，继续加强2014年集团工业重点品种的保障和运营。
2、工商互动促进普药品种持续增长：通过有条件门店的集团工业品种专柜和专架陈列，工商沟通联谊会，增加店员对工业品种的销售技巧和产品知识方面的增强，增加销售。
3、加强培训和成立专业销售队伍：对于骨干厂家和骨干品种尤其是重点运营品种，加强店员培训专场，并成立专业的销售队伍，对重点门店以及活动的开展进行现场指导和带动。

4、社区活动和广场活动增加销售：结合门店的社区活动计划和广场活动，重点宣传集团工业品种，即提升了集团产品在市民心中的知名度，也为市民推荐了质量放心的产品，提升了门店的品牌形象。

5、内部员工购买增加销售信心和体验：针对内部员工进行销售政策的制定，使得更多的员工通过体验，了解了工业品种的疗效，为销售增加了信心。
（五）、中药销售增量及措施：
1、2014年中药计划销售2160万元（其中饮片800万元，贵细520万元，包装类药材800万元，土杂和药酒40万元）。同比2013年预计完成1800万元，增加360万元，增长率20%。

2、措施：

1）门店分级管理，培育增长点。

A、新打造3家中药样板店（十二桥店、光华村街店、双林店）增加销售30万元。原5家中药样板店增加销售30万元。

B、36家AB类门店高、中档价位包装类药材增长20%，增加销售100万。

C、68家C类门店中、低档价位包装类药材增长20%，增加销售50万。

2）抓重点品种，销量突破

A、抓好样板店的贵细品种销售（主要有西洋参、燕窝、三七），争取增量50万元。

B、以B、C类门店为突破口，抓好常用季节品种（如黄芪、当归、枸杞、菊花等）的组方销售上量，实现包装类药材销售再翻番，力争2014年包装类药材销售突破800万。

3）加强中药文化氛围的打造，带动中药饮片销售上量

打造全年就诊人数过5000人次的医生2名，处方销售额过50万元的医生2名。2014年力争医生处方销售达500万元。
三、相关明细表

附表三：2014年集团工业产品销售表（按集团生产厂统计）

	厂家
	购进
	销售

	
	2013年
	2014年
	2013年
	2014年

	
	预计
	增加额
	增长率
	计划
	增加额
	增长率
	预计
	增加额
	增长率
	计划
	增加额
	增长率

	销售总公司
	710
	256
	56.39%
	960
	250
	35.21%
	985
	448
	83.43%
	1330
	345
	35.03%

	绵阳药厂
	610
	98
	19.14%
	820
	210
	34.43%
	715
	51
	7.68%
	965
	250
	34.97%

	天诚药厂
	120
	46
	62.16%
	160
	40
	33.33%
	171
	49
	40.16%
	230
	59
	34.50%

	中药二厂
	75
	-8
	-9.64%
	100
	25
	33.33%
	138
	1
	0.73%
	187
	49
	35.51%

	桐君阁药厂
	198
	-19
	-8.76%
	270
	72
	36.36%
	387
	73
	23.25%
	522
	135
	34.88%

	南充药厂
	32
	-1
	-3.03%
	45
	13
	40.63%
	64
	17
	36.17%
	86
	22
	34.38%

	西南药业
	170
	-7
	-3.95%
	230
	60
	35.29%
	428
	127
	42.19%
	578
	150
	35.05%

	浙江东方
	10
	4
	66.67%
	14
	4
	40.00%
	16
	4
	33.33%
	22
	6
	37.50%

	合计
	1925
	369
	23.71%
	2599
	674
	35.01%
	2904
	770
	36.08%
	3920
	1016
	35.00%


附表四：商业企业让利及价外收益指标表

	项目
	2013年
	2014年计划

	
	计划
	预计2013年内收
	计划完成率
	

	上游客户让利
	380
	500
	131.58%
	520 

	上游价外收益
	200
	106
	53.00%
	110 

	合计
	580
	606
	104.48%
	630 


附表五：商业企业零售药店 T、A、B、C类产品销售情况指标表

	类别
	2013年
	2014年

	
	经营品规数
	预计全年销售额
	预计销售占比%
	计划经营品规数
	计划销售额
	计划销售占比%

	T类
	268
	2720
	22.31%
	288
	3440
	23.18%

	A
	447
	1860
	15.26%
	510
	2250
	15.16%

	B
	129
	620
	5.09%
	137
	750
	5.05%

	C
	36
	210
	1.72%
	49
	250
	1.68%

	其他
	3980
	6780
	55.62%
	4016
	8150
	54.92%

	合计
	4860
	12190
	100.00%
	5000
	14840
	100.00%


