业务部2013年工作总结和2014年度经营计划

第一部分  2013年业务部总结
1、 销售指标部分：

	项目
	2012年实际
	2013年全年预计

	
	
	预计
	增加额
	增长率
	计划完成率

	中药材
	小计
	　
	　
	　
	　
	　

	
	直营
	1663
	1800
	137 
	8%
	82%

	
	加盟
	　
	　
	　
	　
	　

	集团工业品销售
	2134
	2904
	770
	36.08%
	96.80%

	集团工业产品购进
	1556
	1925
	369
	23.71%
	93.00%

	购进总额
	8090
	10500
	2410
	29.79%
	100.00%

	其中：纯购进额
	3827
	5370
	1543
	40%
	134.25%


2、 采购方面业绩：
1、节本降费方面：紧紧围绕“降成本、促增长”的经营要求，预计降低采购成本43万元。
	项目
	2012年实际
	2013年预计
	增减额
	备注

	采购成本
	92.99
	43
	-49.99
	包括零售、批发、调拨各业态，包括药品、保健品等各类商品


2、保障货源方面：通过跟上游供应商谈判，增长账期和资信，保障货源，目前到货率均能达到90%以上，并合理保持库存，增加纯购进金额1543万元，加强对各分中心ABC品种的配送，预计配送分中心260万元。
3、重点运营品种和TABC品种方面：千方百计保障重点运营品种和TABC品种的货源、积极联系和推进活动策划以及宣传推广，并及时兑付给一线员工奖励，超额完成任务410万元，预计比去年同期首推品种销售增加918万元。
4、让利和价外收益方面：通过年初重点洽谈、定期跟厂家回顾、年终重点保障销售的形式，保障跟协议厂家的让利和销售达到销售计划，并派专人按品种、按协议负责流向和返利收取，2013年预计比同期增加让利和价外收益86万元，超额完成计划26万元。
5、中药方面业绩：（1）2013年中药包装药材销售同比翻番，2013年1-11月包装类药材销售合计452万元，与去年同期198万元相比，增加了254万元；实现毛利161万元，毛利额与去年同期相55万元相比，增加了106万元，实现翻番。

（2）2013新增医生总量25名，截止2013年11月底医生总数55名。处方月均销售从年初的26万元达到11月43万元。
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