                 杏林大药房参观学习体会
2013年12年26日下午，我们片区组织所有店长对位于省医院附近的杏林大药房进行了参观以及学习。一到杏林大药房门口，就很鲜明的陈列了关于阿胶糖的功效、做法、配方以及特色，现场还放置了熬阿胶糖的工具，现场吸引人群。他们的特色体现在：1.个性化配方，根据不同的人群进行不同的配方；2.花雕酒进行充分浸泡，能很好的抑制阿胶的燥性；3.名老中医进行诊断配方，增加认知度与信任度。进入中医馆内，首先映入我眼帘的就是季节性名贵中药冬虫夏草和燕窝，分为两个专柜陈列于店堂前部，不同规格不同等级进行陈列，一目了然。促销活动的爆炸签整齐的放在相应的中药上，顾客快速了解活动内容。往里走，就看到四个专门陈列各种中药粉剂的货架，每个品种粉剂分层陈列、由下向上，即丰满又美观。仔细一看，中药粉剂品种真是应有尽有，比如：甘草、钩藤、菟丝子、白芷、杜仲等等，只有你想不到的。越往里走，就看着许多壁柜，里面放着一些装着名贵药材的礼盒，灯光熠熠，清晰可见。处方柜台上还做了特色产品堆头展示：当归头以及赶黄草。

往外走的时候又被摆在入门口的各种赶黄草给吸引了：赶黄草叶、赶黄草茎、赶黄草袋泡茶、赶黄草叶袋泡茶等等，整齐的摆着形成了一面小小的墙，买三送一的促销信息恰如其分的放在那里。

杏林大药房的成药、中药、医疗器械是分开的区域，完全不同的格局和摆放方式。成药区，货架层数多，间隔得当，货品摆放很丰满，没有空隙和空位，一旦销售就有促销员进行补货和理货。在杏林，也有太极集团的品种，单独的一个货架进行陈列，价格与我们差不多。另外，他们还引进了许多知名化妆品，增加了经营范围。
经过学习后，我们店还存在很多问题：1.熬胶氛围不浓厚，没有做足做细。2.季节性商品和重点商品陈列不到位。3.货架层数间隔太大，层数太少，货品数量及品种过少，货品陈列不丰满（我们的货架一般第一、二、三层丰满，四、五层货品少、间隔大、空隙多）。4.中药粉剂品种过少，可以增加常用中药的粉剂（例如：白芷、白芨）。
感谢公司给我们这次到杏林大药房学习的机会，学习他们的优点，发现门店上的不足和问题并解决问题和弥补自己的不足，这样才能取得进步，药店才能向前发展。
