关于规范门店配送退货系统相关操作

的通知

各门店：

因近期盘点，货位不断进行调整,导致系统无法自动执行配送退货单，请各门店每天在功能【配送退货管理（11022）】中,自查本门店有无审核已通过,但未点执行的单据，如有请各门店手工点执行， 
在点执行时，如发现配送退货单的【执行】操作无法成功执行时，系统会提示“出库会导致负库存！”,此时请按如下操作流程处理:
    1.首先，打开【配送退货管理（11022）】，找到无法点执行的单据。
    2.打开对应的细单，分别记录下货品id，货架id，批号id，批次id。
    3.打开【库内调整（10045）】，进行货品调整。
    4.将需要调整货品的目标货架id，目标批号id，目标批次id调整为配送退货单细单中记录的对应值。并保存。
    5.回到【配送退货管理（11022）】，再次点击 执行 即可正常出库。

在操作过程中，如有疑问请咨询信息部！
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