             四川太极大药房连锁有限公司

            都江堰片片区主管宋莉述职报告

尊敬的各位领导，亲爱的同事们，大家好！我是来自四川太极大药房连锁有限公司都江堰片区主管宋莉，即将过去的2013年在公司领导的正确领导下，在团队的共同努力下，片区在降本增效上取得了一定成绩，现述职报告如下：

                     一、2013年工作总结

、2013年销售数据：13年销售任务756万，实际完成713万，完成率94%，同比上升47%；毛利任务242万，实际完成218万元，完成率90%，同比上升45%；中药任务实际完成33.5万元，实际完成31.6万元，完成率94%，同比上升110%。

、降本增效：2013年片区经过客流及商圈调查将外北街店、聚源店做了超改柜调整，并由3人制门店减为2人制门店，节约人力成本7.2万元；同时所有门店都积极和房东进行降租协调，经过公司杨总和团队努力，片区9家门店租金都有不同程度下降，全年共计节约租金10余万元。

、2013年片区通过扩销和降费实现了聚源店、翔凤店扭亏。

                             二、2014年工作计划

   （一）、2014年计划销售900万元，毛利288万元，中药销售50万元。

  （二）、具体措施：

      1、品种运营：

   （1）在做好传统药品销售的同时，狠抓集团重点品种上量工作，集团品种品质好，疗效有保障，有毛利空间。片区明年将重点做好集团重点品种专业知识培训及销售技巧交流，将任务落实到每店每人，定期通报销售排行榜，对落后门店定期定点帮扶。通过重点品种上量来提升门店销售及毛利上升，从而提高员工收入。

（2）、提高中药销售占比：目前片区中药销售占比为4.4%，有较大提升空间。计划明年在片区通过常见疾病联合中药销售及四季中药养生培训提高员工中药专业知识，每月将中药任务分解到每店，定期在片区微信上做中药养生小厨房专业知识传播，不断强化员工中药销售意识，做好门店中药销售氛围打造，力争在14年完成都江堰店及奎光店中医诊室申办，加强现有医生资源互动，计划中药销售占比提升到5.5%。

 2、库存管理：切实监督门店做好每周效期品种催销及滞销品种互调，保障片区畅销前200位品种库存，帮助店长做好库存品种分析，尽量减少人为导致的库存不合理现象。

 3、会员开发及维护：2014年会员工作是片区工作的重点，片区门店会员现状不容乐观，会员消费笔数占比33%，会员消费金额占比37%，有效会员率仅有60%，都低于公司及同行平均水平。14年将强化门店收银员一句话大力发展新会员，同时每月将畅销品种做会员特价，让会员真正能感受到成为太极会员的实惠。

 4、促销活动：2014年将继续开展片区中心门店的大型广场活动及各具特色的单店促销活动，计划2014年广场活动8场，单店促销活动16场，通过短期促销活动实现销售14.5万元。 

                  三、团队风采展示

