                 实  习   总   结
尊敬的公司领导：

    您好！

    我是双流锦华店的实习生张丹微，于2013年5月24日进入太极大药房这个大家庭已经180多天了。

在没有来到这里之前，我在四川省人民医院护士学校锦江校区读书，在校期间我认真学习，尊敬师长，热爱班集体，团结同学，热爱劳动，服从老师安排。
很荣幸被学校分配到太极大药房实习，我先后在温江和盛和双流锦华店实习，在邹店长的教导和同事的帮助下，掌握了太极的经营理念、企业理念和企业宗旨；能实际操作收银机的基本操作；在销售过程中，用自己的专业知识为顾客服务，以顾客为中心，满足顾客的任何需要，但是卖药方面还需努力，通过这几个月的学习，我学到了很多在书本上学不到的知识，丰富了我的阅历和积累经验但是还是使我认识到自己的学识，能力和阅历还很欠缺，所以在工作中不能掉以倾心要更加投入，不断的努力学习书本上的知识是远远不够的，只有理论和实践结合才能更好让我们了解知识，更好的把知识带到现实中，服务大众。我们在实习过程中也是上班的一员，要遵循药店的各项规章制度，不能像在学习一样，在店里做事情要有所顾虑，同时工作不仅需要熟练的专业知识和技巧，还有有高尚的职业素质和道德。最后明白了连锁药房和医院药房不同，医院的药房的药师只需要拿处方发药，而我们连锁药房的顾客大多是对药品认识较少的非专业人士，所以在拿药的时候要小心，慎重对每一个来我们药店买药的顾客负责。

从不迟到、早退，把店长每天所安排的工作认真完成，所管的区域摆放整洁，随时都要理货，并清楚知道自己药品的库存；能熟悉会员卡的权益和使用；了解公司ABC目录药品；每天关注公司的邮件信息，完成公司下达的每一个命令。我更懂得作为一个营业员要以顾客为基准，以诚信为原则，以关爱为目的，做一个正真有爱心的人，把顾客的事情当成自己的事，把公司的事当成自己的事，把员工的事当成公司的事。

    虽然我是一个新手，但来到了太极，我更以全新的状态融入这个大家庭。太极是个可以学到很多知识的地方，也培养了很多优秀的员工，我会抱着学无止境的态度，希望我也能真正成为太极优秀员工里的其中一个。

                                     双流锦华店：  张丹微
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