          外西街学习心得体会

新津外西街店组织大家共同学习了公司下发的邮件《关于加强零售业态库存管理的指导意见》，经过学习和讨论，结合门店实际情况，我们认为公司分析得很好，给我们找出问题，我们有以下心得体会：

只要按照公司邮件上说的三点a从业务流程进行清枞、考核、管控.   B从数据分析来加强分枑、指导   C.重在落实执行，加强考核与奖惩。争取以后我们的库存及缺货都会有很大的改善。

不同类型门店配货指导思想

1、门店类型不同，经营商品思路应不同；

2、门店类型不同，经营商品总数应不同；

3、门店类型不同，经营商品占比应不同。

这样的决定把每个门店的特色都打造出来的，像有些店中药买的好，就可以根据销售来决定要货计划经营商品总数及商品占比。

4按照公司要求小型门店（年销售 100 万以下），商品线长度不得少于1500 个；我们目前商品线长1834个，其中T类商品268个，A类170个，B类105个，C类29个，其他类1360个 ，达到公司要求，但我们不动销品种多，有482个，以后应该合理计划，使库存保持在合理水平！
1、 门店库存管理中的现状

1、 门店商品线长度（商品线长度=现有库存品规量）：
	门店
	商品现有长度（门店现有）
	商品标准长度（文件要求）
	商品长度差异

	新津外西街
	1834
	1500
	多334


    2、门店库存结构比例（门店库存结构比例=该类品种库存数量/门店总库存数。门店当前保管帐中查询）：

	门店类型（例：特大型门店、大型门店、中型门店、小型门店）
	必备品目录占比（例：95%、 80%、70%、60%）
	贵细、精制饮片及土杂目录占比（例：50%、 40%、20%、10%）
	补充品种目录占比（例：35%、 40%、15%、10%、5% 

）



	小型门店
	69%
	贵细1.2%、精制饮片1%及土杂0.4%
	3.8%


3、 门店存销比（存销比=门店库存金额/月销售额）47.7%
4、门店库存周转天数（周转天数=存销比*30天）    
	门店
	门店库存金额
	月销售额
	存销比
	周转天数

	新津外西街
	60056.7
	28676.76
	47.7%
	14


   三、本店在库存管理中存在的问题

1我们社区小型药店，在新品铺货时公司就应该考虑铺货的品种和数量，比如心脑血管类品种就应该少铺货，我们店上好多心脑血管类效期就是铺货来的。总共目前不动销品种482个，效期还有58个，平均我们日销量仅一千元左右。客流量不多，提高动销率还是有些困难！

2还有在文件中提到目前零售业态呈现出畅销品种缺货严重与大量长期滞销品种并存的现象，这说的太对了，就像我们夏季时出现的藿香正气液缺货，顾客能从其他私人药房买到，而我们自己公司还缺货。这样还是流失了很多顾客！

   四、门店的改进措施及进度

我们以后加强各方面的知识学习积累，大家多讨论商量，多想办法克服困难，争取在以后的工作中合理运用公司平时的各种培训知识进行关联销售。用3个月的时间使销量和动销率都能够提高。库存保持在合理水平！
                              新津外西街 沈成明
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