各片区2013年工作总结及2014年工作计划

第一部分 总结

2013年主要销售数据：（单位：万元）

	门店
	任务
	销售额
	毛利额
	销售笔数
	客单价
	中药销售

	
	销售额
	毛利额
	12年

实际
	13年

预计
	同比增减额
	完成率
	12年

实际
	13年

预计
	同比增减额
	完成率
	12年

实际
	13年

预计
	同比

增减额
	12年

实际
	13年

预计 
	同比销售额
	12年

实际
	13年

预计 
	同比增减额

	民丰西路店
	255
	75万
	179万
	260
	81
	101.96%
	59.96
	77
	17.04
	102.67%
	38212
	47800
	9588
	46.85
	54.39
	7.54
	3.66
	16
	12.34

	中和朝阳
	48
	15.36
	36.97
	19.74
	-17.23


	52%
	12.73
	6.03
	-6.7
	46%
	6797
	4533
	-2264
	54.4
	43.5
	-11
	0.66
	0.68
	-0.02

	中和柳荫店
	98
	31.4
	78.4
	80.4
	2
	82%
	26.3
	23.5
	-2.8
	74.8
	14939
	17577
	2638
	52.5
	46.6
	-5.9
	6.29
	6.12
	-0.17

	华阳南湖店
	89
	31.15
	70.22
	79万
	8.8万（增）
	88.7%
	25.5万
	26
	0.495
	83.45%
	23595
	 27758
	4163
	29.8
	28
	-1.8
	1.63
	1.92
	0.288

	楠丰路店
	57
	19
	44万
	54.5万
	10.5
	95%
	14万
	17万
	3万
	89%
	9333
	10600
	1267
	46.6元
	50元
	3.4元
	7302
	12000
	0.469



	华阳正东中街店
	99
	32.6
	68.47
	101.75
	33.27
	148.6%
	23.72
	33.38
	9.66
	102%
	18293
	23214
	4989
	37.5
	43.8
	6.3
	0.54
	2.51
	1.9658

	合计
	646
	204.5
	477.06
	595.39
	118.34
	92.16%
	162.21
	182.91
	20.695
	89.44%
	111169
	131482
	20313
	44.6
	266.29
	-1.46
	13.51
	28.43

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


备注：预计销售额=2013年1月至11月25日实际销售金额+{（11月26日至12月10日实际销售额/15天）*31天}，预计毛利额以此类推。

分析：（销售上升和下降原因）

中和片2013年总销售下降的门店是中和朝阳店。朝阳店13年由于人员等多方面原因，导致13年销售在12年基础下降46%，其他店销售均有不同程度增长。客单价下降胡门店，中和柳荫店，是由于今年人员变化较大导致该店保健品销量下滑，而 引起客单价下降。
二、大类占比;

	大类ID
	大类名称
	销售额
	毛利额
	同期销售额
	同期毛利额
	同比增减额
	销售占比
	总品种个数
	库存金额（零售金额）

	1
	药品
	401.49
	120.57
	335.21
	103.05
	66.28
	76%
	8122
	

	2
	保健食品
	50
	29.05
	50.55
	26.06
	-0.55
	9.5%
	905
	

	3
	中药材及中药饮片
	31.93
	9.89
	12.84
	4.25
	19.09
	6%
	975
	

	4
	医疗器械
	32.6
	12.36
	21.8
	9.43
	10.8
	6%
	754
	

	5
	化妆品
	5.31
	1.59
	4.23
	1.52
	1.08
	1%
	112
	

	6
	消毒产品
	2.9
	1.14
	3.54
	1.45
	-.64
	0.5%
	175
	

	7
	日用品
	0.22
	0.19
	0.16
	0.031
	0.06
	0.04%
	9
	

	
	合计
	524.5
	174.79
	428.33
	145.79
	96.12
	
	11052
	


分析：（销售上升和下降原因）中和片区13年除保健品之外胡其他品种销售均有所增长，增长最大的是药品，66.28万，主要椒由于民丰西路店周围人员入住，购买普通药品的人群增加。其次增长较多的是中药和贵细，是因为民丰西路店在2012年底增加了贵细在今年6月分又开始亦虫草，其中今年虫草销售2.2万，燕窝销售1.1万，海参销售5千，这部分共增加销售3.8万，还有公司今年引进敢黄草增加了中药的销售。
三、会员占比：

	年份
	总销售笔数
	会员消费笔数
	会员消费笔数占比
	总销售额
	会员消费额
	会员消费占比
	会员客单价
	综合客单价

	12年
	111192
	24787
	22%
	476.62
	152.46
	31.98%
	61.5
	42.86

	13年
	122555
	30987
	25%
	575.66
	204.11
	35.45%
	65.80
	45.84

	同比增减
	11363
	6200
	3%
	99.04
	51.65
	3.47%
	4.3
	2.98


分析：（销售上升和下降原因）中和片会员销售占比13年叫12年增长2.5%是由于今年6月分以来公司加大对会员消费和新增会员的考核，13年中和片新增胡会员80%都是6月分后的，单店会员增加最多是民丰店1340各，占片区50%。
                                  第二部分  2014年计划

销售计划指标：

	序号
	门店
	13年预计


	14年计划

	
	
	总销售额
	毛利额
	总计划销售额
	毛利额
	增长额
	增长率
	毛利率

	
	中和柳荫店
	80.4
	23.5
	96
	30.72
	15.6
	20%
	32%

	
	民丰西路店
	260
	77
	325
	104
	65
	30%
	32%

	
	华阳正东店
	101
	33.38
	130
	41.6
	29
	30%
	32%

	
	华阳南湖店
	79
	31.15
	100
	38
	21
	30%
	32%

	
	楠丰路店
	54.5
	17
	65
	20.80
	10.5
	20%
	32%

	
	中和朝阳店
	19.74
	6
	25
	8
	5.26
	30%
	32%

	
	合计
	594.64
	188.03
	741
	237.12
	146.36  
	
	


分析：由于我片区门店都为存量店，结合本片实际柳荫店肯楠丰店胡增长率占定20%，要完成此目标主要是从3方面1：更好利用公司资源肯公司组织的每场活动

为本片区增加销售5万元，2：利用门店广场活动增加销售5万元。3：集团重点品种销售增加销售5万元。

大类销售：

	
	
	13年预计
	14年计划

	大类ID
	大类名称
	销售额
	毛利额
	销售额
	销售额占比
	毛利额
	毛利额占比
	同比增减额

	1
	药品
	471.63
	120.57
	555.75
	75%
	163.02
	22%
	154.26

	3
	保健食品
	50
	29.05
	   74.1                              
	10%
	37.05
	50%
	24.1

	2
	中药材及中药饮片
	31.93
	9.89
	59.28
	8%
	20.74
	39%
	27.35

	4
	医疗器械
	32.6
	12.36
	44.46
	6%
	8
	20%
	11.86

	7
	化妆品
	5.31
	1.59
	6
	0.6%
	0.889
	20%
	0.69

	6
	消毒产品
	2.9
	1.14
	2.964
	0.4%
	0.592
	20%
	0.064

	5
	日用品
	0.22
	0.19
	
	
	
	
	

	8
	普通食品
	
	
	
	
	
	
	

	合计
	
	524.50
	174.79
	741
	100%
	231
	
	146.36


分析：

TABC品种销售计划：

	品类
	2013年完成销售
	2014年销售计划
	增长率

	TABC
	.228.91
	296.4
	29%

	D类
	365.73
	444.60
	21%


分析：为了更有利公司的长远发展，我们要留住顾客的法宝是疗效。这样我们就要加大D类产品销售，14年调整销售策约使占比达到6：4
会员发展、占比计划：

	年份
	总笔数
	会员消费笔数
	会员消费笔数占比
	总销售
	会员消费
	会员消费占比
	会员客单价
	发展新会员总人数

	12年
	111192
	24787
	22.29%
	476.62
	152.46
	31.98%
	61.5
	4167

	13年
	122555
	30987
	25%
	575.66
	204.11
	35.45%
	65.80
	3091

	14年计划
	12000
	7000
	50%
	741
	370.5
	50%
	70
	10000


五、2014年主要措施及增长点（文字与数字量化结合）

2014年中和片区总任务741万，平均每月61.75万，每天2.03万，要完成此任务中和片区从以下4表方面增加销售

1、2014年总体经营方针（片区实实在在能做到写，销售增长计划按照片区门店实际销售的基础上增长30%。）

中和片2014年总体经营思路：

1     ：加强员工专业知识的培训，14年计划进行培训24次，并邀请厂家给我们培训。员工专业知识增强了，搭配销售和客单价自然就提高国。

       2：加强广场活动的开展，13年我片区分别在3家店共进行了6场广场活动，共销售5.8万，14年争取进行12场广场活动，增加销售8万元。
       3：社区活动，对没有做广场活动条件的门店开展社区活动，并且要销售我们胡畅销品种和当季热销品。这样既扩大太极大药房在周边知名度，又增加销售，希望通过此活动可以增加销售5万元，

       4：夏季团购工作的准备，团购客户的提前联系和备货，要发动所有人的关系找客户。希望在13年基础上增加销售3万元。

       5：民丰西路店通过对泰康人寿会员客户的维护，增加贵细销售3万元。

各大类（含中药和集团工业产品）增量及措施

要求：2013年措施中必须包括以下内容：

天胶、太极钙、美美、补肾三大单品营运上量措施： 
1：培训，每个员工必须庶熟练胡掌握每个产品胡卖点和服用方法和，使用中可能出现的一切问题，才能个回答顾客的各种问题，这样才能销售成功。

2：对太极钙做好一句话营销，在每个活动都重点突出集团重点品种，

3：天胶做固元膏的免费品尝和免费熬胶，吸引顾客，抓做顾客消费心里，尽量一个顾客一次销售4盒，这在民丰店有叫好的效果。

中药精制饮片及袋装销售措施及目标：（2013年中药销售同期增长20%）

利用公司引进畅销中药增加门店销售2万元，民丰店贵细增加销售3万元。夏季利用团购增加销售5千元。夏季还可也用玻璃杯子泡菊花和玫瑰花刺激顾客冲动消费。
保健食品的增量措施：

   利用厂家促销活动增加顾客购买，利用广场活动打折和请厂家免费为顾客测微量元素等，刺激顾客消费。

4、医疗器械的增量措施：首先要丰富品种，民丰店丰富罗氏血糖试纸和强生血糖试纸的品种，调动片区销售，片区其他店亦顾客需要的可以立即调货，加大迈克大夫和九安的销售希望增加销售1万元。
5、店外销售突破增长点及任务目标：

6、2014年会员销售占比达到50%为目标来写措施：

14年会员销售占比要达到50%，首先收银员在收费时，必须问顾客是否有会员卡，对于没有胡我们要主动提醒顾客办理，并给顾客积分。14年中和片预计新增会员8760名，平均每月730名，每天25名，其中民丰店每天每人2名，其他店每天每人1名新会员任务。
六、需要公司解决的问题：

请公司解决中和朝阳店关店问题。
