东北片区2013年工作总结及2014年工作计划

第一部分 总结

1、 2013年主要销售数据：（单位：万元）

	一：2013主要销售数据（单位：万元）
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	门店
	13年任务
	销售额
	毛利额
	销售笔数
	客单价
	中药销售

	
	销售额
	毛利额
	12年
	13年
	同比增减额
	完成率
	12年
	13年
	同比增减额
	完成率
	12年
	13年
	同比
	12年
	13年
	同比销售额
	12年
	13年
	同比增减额

	
	
	
	实际
	预计
	
	
	实际
	预计
	
	
	实际
	预计
	增减额
	实际
	预计 
	
	实际
	预计 
	

	北东街
	160
	52.9992
	110
	148.71
	39.20%
	92.94%
	0.357
	46.6
	10.90%
	88.30%
	21311
	25541
	4230.00%
	51.5
	58.3
	6.8元
	2.0359
	4.446
	2.41%

	双林店
	231
	75.9996
	194
	235.47
	41.3
	1.0194
	59.7
	73.7
	14
	93.10%
	43626
	40101
	-3525
	44.4
	58.5
	14.1
	2.25
	2.73
	0.48

	杉板桥
	88
	28.9992
	65.4
	68.882
	3.60%
	78.28%
	20.76
	20.65
	-0.50%
	71.20%
	18118
	20388
	2270.00%
	36.1
	41.61
	15.20%
	1.6
	2
	0.4

	华泰店
	210
	69.9996
	142
	246.5
	105
	1.1738
	50.5
	80.2
	29.7
	1.193
	24856
	34105
	9249
	56.9
	72.2
	15.3
	4.94
	10.8
	5.94

	华油路店
	166
	50.9992
	111
	171.2
	60.00%
	1.0313
	35
	52.99
	51.40%
	96.70%
	25000
	33000
	8000%
	44
	52
	18.80%
	1.8
	7.4
	311%

	金丝店
	170
	57.9996
	125
	154.7
	29.90%
	91.00%
	42.78
	49.79
	16.40%
	87.40%
	34754
	33447
	-1307.00%
	35.9
	46.3
	29%
	12
	16.18
	34.83%

	双建路
	68
	21.9996
	47
	47.139
	0.14
	69.32%
	15
	13
	-2
	50%
	13157
	11689
	-1468
	36
	38
	52%
	1.1066
	1.584
	0.47719

	崔家店
	60
	19.9992
	37.4
	78.2
	40.8
	1.3033
	11.27
	24.2
	12.93
	115%
	11085
	19986
	8901
	33.7
	39.1
	5.4
	0.69
	2.9
	2.21

	龙潭西路
	122
	40.9992
	98.4
	95.86
	-2.54%
	78.57%
	32.585
	41.284
	26.55%
	1.032
	16808
	17232
	424.00%
	58.54
	55.62
	-4.98%
	3.7129
	3.614
	-2.60%

	玉双店
	130
	42
	92.4
	77.5
	-14.88%
	59.62%
	29.9
	22.36
	-0.252
	48.60%
	19577
	13692
	-5885%
	47.1
	56.6
	20%
	7.07
	5.82
	-17.70%

	合计
	1405
	461.994
	1022
	1324.2
	302.16%
	94.246%
	297.85
	424.77
	1.2695
	91.95%
	228292
	249181
	20889.00%
	444.1
	471.93
	2.78%
	37.205
	57.47
	20.27%

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	分析：（下降原因）
	
	
	
	
	
	
	

	二、大类占比;
	
	
	
	
	
	
	
	

	大类ID
	大类名称
	销售额
	毛利额
	同期销售额
	同期毛利额
	同比增减额
	销售占比
	总品种个数
	库存金额（零售金额）
	库销比

	1
	药品
	949.48
	258
	757.74
	220.32
	191.75
	68%
	594576
	79.78
	　

	2
	保健食品
	124.53
	62.1
	119.18
	60.938
	5.3483
	9%
	3654
	16.728
	　

	3
	中药材及中药饮片
	77.641
	30.3
	56.913
	20.016
	20.728
	6%
	124499
	23.304
	　

	4
	医疗器械
	80.789
	31.9
	69.835
	25.836
	10.954
	6%
	6159
	15.463
	　

	5
	化妆品
	11.38
	3.58
	9.2235
	3.0851
	2.1564
	1%
	550
	1.2467
	　

	6
	消毒产品
	7.2634
	3.09
	7.3497
	3.156
	-0.086
	1%
	950
	0.5657
	　

	7
	日用品
	0
	0
	0.9318
	0.2071
	-0.932
	0%
	13
	0.0025
	　


备注：预计销售额=2013年1月至11月25日实际销售金额+{（11月26日至12月10日实际销售额/15天）*36天}，预计毛利额以此类推。

分析：（下降原因）

	三、会员占比：
	
	
	
	
	
	
	
	

	年份
	总销售笔数
	会员消费笔数
	会员消费笔数占比
	总销售额
	会员消费额
	会员消费占比
	会员客单价
	综合客单价
	总会员数
	有效会员数

	12年
	132646
	1251.08
	389.38344
	1021.2
	333.558
	229.91
	0.8904
	730401
	137.09
	0

	13年
	132646
	1552.68
	520.37228
	1284.6
	446.796
	268.08
	1.1051
	866226
	194.4
	0

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


分析：（下降原因

                                  第二部分  2014年计划

1、 销售计划指标：

	序号
	门店
	13年预计
	14年计划

	
	
	
	

	
	
	总销售额
	毛利额
	总计划销售额
	毛利额
	增长额
	增长率
	毛利率

	1
	北东街
	148.70729
	46.6
	193.32
	60.58
	44.612
	30%
	32%

	2
	双林店
	235.47
	73.7
	306.11
	95.81
	70.641
	30%
	32%

	3
	杉板桥
	68.882407
	20.65
	89.547
	26.845
	20.665
	30%
	32%

	4
	华泰店
	246.5
	80.2
	320.45
	104.26
	73.95
	30%
	32%

	5
	华油路店
	171.2
	52.99
	222.56
	68.887
	51.36
	30%
	32%

	6
	金丝店
	154.7
	49.79
	201.11
	64.727
	46.41
	30%
	32%

	7
	双建路
	47.139315
	13
	61.281
	16.9
	14.142
	30%
	32%

	8
	崔家店
	78.2
	24.2
	101.66
	31.46
	23.46
	30%
	32%

	9
	龙潭西路
	95.86
	41.2837
	124.62
	53.6688
	28.758
	30%
	32%

	10
	玉双店
	77.5
	22.36
	100.75
	29.068
	23.25
	30%
	32%

	11
	　
	1324.159012
	424.7737
	1721.4
	552.206
	397.25
	30%
	32%


分析：

2、 大类销售：
	　
	　
	13年预计
	14年计划

	大类ID
	大类名称
	销售额
	毛利额
	销售额
	销售额占比
	毛利额
	毛利额占比
	同比增减额

	1
	药品
	949.48
	258
	1234.324
	68%
	335.4
	　
	77.4

	3
	保健食品
	124.53
	62.1
	161.889
	9%
	80.73
	　
	18.63

	2
	中药材及中药饮片
	77.641
	30.3
	100.9333
	6%
	39.39
	　
	9.09

	4
	医疗器械
	80.789
	31.9
	105.0257
	6%
	41.47
	　
	9.57

	7
	化妆品
	11.38
	3.58
	14.794
	1%
	4.654
	　
	1.074

	6
	消毒产品
	7.2634
	3.09
	9.44242
	1%
	4.017
	　
	0.927

	5
	日用品
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	8
	普通食品
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	合计
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　


分析：

	三、TABC品种销售计划：

	品类
	2013年完成销售
	2014年销售计划
	增长率
	
	
	

	TABC
	555.98
	620
	0.115
	
	
	

	D类
	662.466
	750
	0.132
	
	
	


	四、会员发展、占比计划：
	
	
	
	
	
	
	

	年份
	总笔数
	会员消费笔数
	会员消费笔数占比
	总销售
	会员消费
	会员消费占比
	会员客单价
	发展新会员总人数

	12年
	235349
	69886
	33.13
	4459.4
	370.176
	39.292
	56.36%
	9505

	13年
	246686
	74205
	31%
	1288.6
	403.598
	34.50%
	42.4
	5405

	14年
	291300
	108834
	37.6
	1409
	534.88
	39
	55
	6650


五、2014年主要措施及增长点（文字与数字量化结合）

1、2014年总体经营计划（片区实实在在能做到写，销售增长计划按照片区门店实际销售的基础上增长30%。）

2、 各大类（含中药和集团工业产品）增量及措施

要求：2014年措施中必须包括以下内容：

1、天胶、太极钙、美美、补肾三大单品营运上量措施

   （1）将任务分配落实到个人，考核到周，每天通报销售情况，表扬销售好的门店，鼓励销售较差的门店。

   （2）针对性的邀请厂家组织产品培训，片区收集销售较好的门店做经验交流，相互学习，取长补短。

2、中药精制饮片及袋装销售措施及目标：（2014年中药销售同期增长20%）

（1）邀请厂家组织培训，增强销售自信心。
（2）做好陈列及pop宣传，让产品自己说话。

（3）结合季节特点，实时引进新品种，优化品种结构。

3、保健食品的增量措施：

（1）与厂家多互动交流，争取厂家资源，计划找一个主要保健品厂家支援一台检测仪器。片区各门店社区活动时。轮换使用检测，增强可信度，组织联合用药知识培训。
4、医疗器械的增量措施：a重点打造双林店医疗器械专区，进一步丰富品种结构，做到人无我有，人有我优。
                       B 与附近残联多接触沟通，计划申请在残联活动区打广告。重点宣传太极医疗器械专区。

5、店外销售突破增长点及任务目标：

继续抓好原有团购客户的维护工作，稳住老客户，发展新客户。

做好团购相应宣传，将团购任务下达到个人。

6、2014年会员销售占比达到50%为目标来写措施：

（1）强化收银台一句话营销宣传，做好会员维护。

（2）计划将个人会员销售占比纳入绩效考核。

（3）申请优厚会员阶梯兑换礼品，让会员真正感受到实惠。
六、需要公司解决的问题：

1. 门店间货品互调遗失如何赔付问题。

 11月6日，金丝街店借调2盒心通口服液（ID:8031）到三江店，当天移账给三江店。19日将货带回仓库转调。2周后三江店没有收到货又直接将账移回了金丝街店。这种借调遗失纠纷如何解决。
2. 现在店上有一款轮椅，标价是840元，一天有个顾客很想购买。但看到价格中有4（与死谐音），很是忌讳。我当场说申请适当优惠。那顾客还是没有下手购买，说本来标的就那价，优惠了还是心理总想到有那个字。  之后我也直接找物价核定部门申请适当调整。但还是没有调整。基于这种情况，建议公司物价相关部门，在核定老年人相应用品的时候，尽量避开4字，避免造成不必要的顾客流失。
