1、 感想

总结需要公司各部门协调解决问题：

1、 业务新品铺货应针对门店类型并参考同类品种销售情况进行适量铺货。首次铺货建议不要太多，最好是控制在2-5个，后期销售好门店再自行要货。尽量减少门店不必要的库存积压。

2、 应季产品应提前一个月铺货到店，并适当加大要货量。不要等到换季才来畅销品种。业务应保证应季畅销品种的库存，并尽量争取厂家的优惠促销政策，做好全员促销的基础工作。

3、 对门店缺货的新品及缺货品种反应处理周期太长，顾客流失大，替代品种上柜慢。医院品种更新度跟不上销售进度。需要门店与业务进一步做好沟通。

4、 库存管理应考核整个门店，需要大家共同维护，而不是主要是店长一个人的职责。店长监督落实但在销售过程中需要全体员工的共同努力，一起消耗库存减少滞销效期。

5、 信息部门应每个月做一个公司的滞销品种清查，方便业务部门及时处理滞销品种。若三个月仍为滞销应及时退回仓库以便其他畅销门店做要货计划及时发货到畅销门店，减少门店库存积压及缺货。

6、 库存考核应剔除贵细及器械类。贵细及器械类库存积压大，销售周期长。
2、 门店库存管理中的现状

1、门店商品线长度（商品线长度=现有库存品规量）：

	门店
	商品现有长度（门店现有）
	商品标准长度（文件要求）
	商品长度差异

	交大三店
	2911
	2000
	580


    2、门店库存结构比例（门店库存结构比例=该类品种库存数量/门店总库存数。门店当前保管帐中查询）：

	门店类型（例：特大型门店、大型门店、中型门店、小型门店）
	必备品目录占比（例：95%、 80%、70%、60%）
	贵细、精制饮片及土杂目录占比（例：50%、 40%、20%、10%）
	补充品种目录占比（例：35%、 40%、15%、10%、5% 

）



	中型门店
	71%
	18.05%
	5%


3、 门店存销比（存销比=门店库存金额/月销售额）

=19万/15万=1.266

4、门店库存周转天数（周转天数=存销比*30天）

	门店
	门店库存金额
	月销售额
	存销比
	周转天数

	交大三店
	19万
	15万
	1.266
	38


   三、本店在库存管理中存在的问题

1、本店由于贵细及医疗器械铺货现不动销库存金额约有2万元，极大影响了门店库存占比。
2、因交大二店及东昌路关店所有库存均转移到交大三店，虽然经过大家努力已经消耗了很大一部分库存，但仍有部分滞销品种占据了一定库存比，约有4万元左右。

3、本店流动顾客随机购买机率大，因此单笔大金额购买不确定，库存数量不宜过大，但很多顾客不愿等待调拨很容易流失顾客，是目前门店掌控库存管理存在的难题之一。
4、应季产品过季后铺货到店占用库存，如菊贡茶20盒，金银花抑菌剂10个。
   四、门店的改进措施及进度

1、每周合理书写要货计划，严格控制手工请货品种及数量。针对顾客订购先收定金，确保顾客一定购买再积极进行调拨处理，避免积压库存。
2、清理门店滞销品种数量，先在片区内调拨，实在不行再在公司筛选销售较好门店，积极进行调拨，提高商品动销率。

                                              交大三店        戴志斌

                                                2013年12月21日
